Procjena strukture, standarda i efikasnosti
Ministarstva vanjskih poslova Bosne i Hercegovine

Sarajevo, maj 2007.



SADRZAJ

Zahvalnost
O Urban institutu
PREDGOVOR
I UVvOD
1.1.  Vanjska politika BiH
II RAZ1.OZ11 CILJEVI
2.1. Identificiranje problema
2.2. Cilj istrazivanja
2.3. Teoretski okvir
2.4. Metodologija
2.5. Komparativna istraZivanja
2.6. OgraniCenja
I RAZVOJ MVP BIH
3.1. MVP Juzne Afrike
IV STRUKTURA MVP BIH
4.1. Organizaciona struktura sjediSta MVP BiH
4.2 Organizaciona struktura diplomatsko- konzularne mreze
\Y% LJUDSKI RESURSI
5.1. Trenutno stanje
5.2.  Struktura ljudskih resursa- u sjediStu MVP-a 1 diplomatsko konzularnoj mrezi
5.3. Kiriterij za upoSljavanje osoblja — Agencija za drzavne sluzbu BiH
5.4. Promocija uposlenika
5.5. Pravna zaStita drzavnih sluzbenika
5.6. Sankcionisanje drZzavnih sluzbenika
5.7. Buduci talenti
5.8.  Komparativni analiza - slu¢aj Juzne Afrike (izgradnja ljudskih resursa)
VI FINANCIJSKI MENADZMENT I INTERNA PRAVILA
6.1. Financijski menadZment
6.2. Interna pravila i propisi
VII PREPORUKE
VIII _ZAKLJUCAK
DODATAK 1
DODATAK 2

BIBLIOGRAFIJA



Zahvalnost

Znadajan broj ljudi je pomogao u realizaciji ovog istraZivanja. Zelimo da se
zahvalimo svima onima koje smo intervjuisali 1 koji su bili ljubazni da odvoje svoje
dragocjeno vrijeme, pruzaju¢i nam korisne informacije vezane za provodenje ovog
istrazivanja.

Zahvaljujemo se predstavnicima Ministarstva vanjskih poslova BiH na njihovoj saradnji
1 materjjalima koje su nam ustupili. Posebno Zelimo da se zahvalimo gospodinu Zoranu
Perkovi¢u, pomo¢niku ministra vanjskih poslova, na njegovom razumjevanju 1
otvorenosti za saradnji.

Posebnu zahvalnost izrazavamo ameri¢koj Agenciji za medunarodni razvoj (USAID), te
uredu Urban instituta u Bosni 1 Hercegovini koji implementira USAID projekte
razvojne politike u Bosni 1 Hecegovini, za finansijsku podrSku ovom istraZivanju.

Zelimo da se zahvalimo gospodi Annette N. Brown i gospodinu Christopher Milleru, iz
sjediSta Urbanog Instituta iz Vasingtona 1 Ureda u Sarajevu, za njthove savjete 1 pomoc¢
u procesu izrade ovog dokumenta.

IzraZavamo 1 specijalnu zahvalnost Dr. Karen Smith, sa Univerziteta Stellenbosch, koja
je bila mentor na ovom projektu 1 spremna da podijeli svoje znanje 1 iskustvo iz oblasti

medunarodnih odnosa u procesu analaziranja implementacije vanjske politike.

Autori istrazivanja su isklju¢ivo odgovorni za stavove koji su ovdje navedeni.



O Urban Institutu

Sredinom 1960-tih, predsjednik Johnson je uvidio potrebu za analiziranjem
problema sa kojima su se suo€avali americki gradovi 1 njihovi gradani na nepristrasan 1
nezavisan nacin. Predsjednik je u tu svrhu uspostavio Blue ribbon komisiju gradanskih
lidera koji su predlozili osnivanje centra koji bi se bavio tim zadacima, pa je na osnovu
toga osnovan Urban institut 1968. godine.

Urban Institut se danas bavi politickim analizama, razvojnim programima 1
informacijama kako da se poboljSa socijalno 1 ekonomsko stanje u druStvu u svih 50

drzava u SAD-u, te u viSe od 28 zemalja u svijetu.

Opredjeljenie:

* Koristiti taCne, najnovije metode za analizu politike 1 programa;

* Postaviti jasne objektivne dokaze kao osnov odlucivanju;

* Raditi na Sirenju razumijevanja politickih pitanja;

« Stediti vrijeme i novac vlade i zajednica, putem istraZivanja o efikasnim i efektnim
programima.

Urban Institut
21000 M Street, NW
Washington, DC 20037



PREDGOVOR

U skladu sa Ustavom Bosne i1 Hercegovine nadleZnost za vodenje vanjske
politike zemlje povjerena je PredsjedniStvu Bosne 1 Hercegovine. PredsjedniStvo Bosne
1 Hercegovine na pocetku svog mandata utvrduje Opce pravce 1 prioritete za
sprovodenje vanjske politike BiH. Ovim dokumentom c¢lanovi PredsjedniStva BiH
definiraju nacela, pravce 1 prioritete vanjske politike Bosne 1 Hercegovine u
predstoje¢em periodu.

NadleZnosti Ministarstva vanjskih poslova odnose se na sprovodenje utvrdene politike
Bosne 1 Hercegovine 1 razvoju medunarodnih odnosa u skladu sa stavovima 1
smjernicama PredsjedniStva BiH. U nadleznosti Ministarstva, izmedu ostalog, spada 1
praenje stanja 1 razvoja medunarodnih odnosa BiH sa drugim drZavama,
medunarodnim organizacijama 1 drugim subjektima medunarodnog prava 1
medunarodnih odnosa i izvjeStavanje o tome Parlamenta BiH, PredsjedniStva BiH 1
Vijec¢a ministara BiH.

Tema ovog istraZzivanja bila je usmjerena na evaluaciju strukture, postojecih standarda 1
efikasnosti Ministarstva vanjskih poslova BiH u ostvarenju povjerenih nadleznosti.
Motivi za istrazivanje ove teme proistekli su iz evidentnog zastoja Bosne 1 Hercegovine
na putu priklju¢ivanja euro-atlanskim integracijama. Naravno, uoceni zastoj Bosne 1
Hercegovine na tom putu ne moZzemo posmatrati isklju¢ivo sa stanovista funkcionisanja
Ministarstva vanjskih poslova, ve¢ odraZzava stanje sveukupne unutraSnje politicke
klime u zemlji.

Ipak, nadleZznost MVP-a BiH odnosi se i na zastupanje BiH u diplomatskim krugovima
1 neposrednu komunikaciju sa diplomatskim 1 predstavniStvima drugih drzava 1
medunarodnih organizacijama koje donose odluke o napretku Bosne 1 Hercegovine o
uklju€ivanju u euro-atlanske integracije. Sa tog stanoviSta pomenuto Ministarstvo snosi
svoj dio odgovornosti 1 obaveza u tom procesu.

Drugi motiv koji nas je usmjerio na istraZivanje tiCe se pozicioniranja Ministarstva u
odnosu na druge institucije u Bosni 1 Hercegovini. Zajedno sa Ministarstvom finansija 1
Ministarstvom za vanjsku trgovinu i ekonomske odnose, Ministarstvo vanjskih poslova
trebalo bi imati najznacajniju ulogu u predstavljanju stabilnosti 1 prosperiteta drzave.
Primjetno je da su znatan dio ovih aktivnosti preuzele ostale institucija, kako domace
tako 1 medunarodne. Ukoliko Bosna i1 Hercegovina tezi ¢lanstvu u EU, onda prioritet u
redosljedu prezentiranju uspjeha 1 interesa treba da imaju drZavne institucije. Ova
potreba je posebno evidentna u domenu vanjske politike.

Naredni motiv se odnosi na medijska izvjeStavanja o aktivnostima Ministarstva
vanjskih poslova. Znacajna paznja medija Cesto je bila usmjerena na efikasnost rada
MVP-a BiH. To je rezultiralo isticanjem mnogih slabosti unutar funkcionisanja MVP-a
BiH, ukljucuju¢i neracionalno troSenje novca poreskih obveznika, kvalitet osoblja
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uposlenog u ministarstvu, kao 1 pojedinacnih izvjeStaja o nezadovljstvu uposlenika
MVP-a BiH.

Za potrebe ovog istrazivanja analizirali smo rad 1 funkcionisanje Ministarstva vanjskih
poslova sa aspekta njegove organizacione strukture, kadrovske popunjenosti 1
osposobljenosti, te finansijskog menadZmenta 1 sistema internih pravila. Namjera ovog
istrazivanja je da doprinese jaCanju kapaciteta MVP-a BiH, s krajnjim ciljem
poboljSanja implementacije vanjsko politi¢kih ciljeva Bosne 1 Hercegovine.

Prilikom istrazivanja nastojali smo pruziti Sto realniju sliku trenutne situacije u
Ministarstvu vanjskih poslova, kako sa normativnog, tako i sa ¢injeni¢nog aspekta. Pri
tome smo imali u vidu objektivna ogranicenja, koja su odraz cjelkupnog politickog 1
pravnog okruZenja. Nastojali smo identificirati nedosljednosti koji mogu 1 moraju biti
sistematski rjeSeni od strane Ministarstva ili biti inicirana za rjeSavanje od strane
Ministarstva ka drugim nadleZnim organima.

Analiza organizacione strukture MVP-a 1 diplomatsko konzularnih predstavniStava u
svijetu daje ocjenu adekvatnosti strukture Ministarstva u odnosu na prioritete 1
smjernice vanjske politike definisane od strane PredsjedniStva BiH. Dva najvaZnija
prioriteta odnose se na pristupanje EU 1 NATO-u. Iz organizacione struktura
Ministarstva uoéljivo je da ista ne uvazava ove prioritete. Cak $ta vise, u slucaju
saradnje BiH sa NATO-om, nije vidljiva funkcija niti jedne organizacione koje
pretpostavljaju NATO integracije kao osnovni interes MVP-a. Analizom rasporeda nasSe
DKP mreZe dolazimo do zaklju¢aka da je ona prilicnija interesima koje je Bosna i
Hercegovina imala '90-tih godina, nego danas. Promjena u prioritetima BiH, kao ni
globalno politicko okruZenje, nije se odrazilo na organizacionu strukturu Ministarstva 1
DKP mreze.

Ministarstvo zaposljava osoblje na osnovu Zakona o radu u institucijama BiH 1 Zakona
o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH. Pojedine odredbe ovih zakona utiCu na slabu
kadrovsku popunjenost, a samim tim 1 na funkcionisanje Ministarstva. Trenutna
popunjenost kadrovima u Ministarstvu je izmedu 70 1 80%, Sto se negativno odraZava
na obavezu Ministarstva da kvalitetno 1 efikasno obavlja svoje zadatke. Kvalitet
ljudskih resorsa je, po misSljenju bivSeg ministra vanjskih poslova gospodina Mladena
Ivani¢a, veoma upitan 1 bilo bi potrebno da Ministarstvo provede postupak provjere
kadrova. Postupak provjere obavljen je stupanjem na snagu Zakona o drZzavnoj sluzbi
2002. godine. Uprkos tome, odredene zakonske nedoreCenosti, ostavile su moguénost
da se na radnim mjestima zadrZe 1 kadrovi koji po svojoj profesionalnoj i stru¢noj
osposobljenosti ne ispunjavaju kriterije neophodne za rad u jednoj ovako prestiznoj
instituciji. Ministarstvo jo§ uvijek nema sistemski rjeSeno pitanje popunjavanja
buduc¢im uposlenicima. Tako, ne postoje visoko Skolske ustanove na kojima bi se vrsilo
Skolovanje buduc¢ih diplomata za rad u MVP-u (npr. diplomatska akademija ili sl.)

Sa svojom karakteristicnom strukturom za obavljanje poslova u zemlji 1 inostranstvu,
MVP se svrstava u red vecih budzetskih potroSaca. Za razliku od ostalih institucija
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Ministarstvo svoje finansijsko poslovanja obavlja preko dva racune, redovnog i
konzularnog. Putem konzularnog racuna se usmjeravaju sredstva prikupljenja od
konzularnih poslova. Ta sredstva predstavljaju oko 30% budzeta koje je na raspolaganju
Ministarstvu. Troskovi odrZzavanja DKP-a mreze BiH od 56 predstavniStva u svijetu su
visoki, a posebno velika sredstva se troSe na iznajmljivanje objekata. Stoga, ovo pitanje
zahtjeva dugorocnije 1 sistematsko rjeSenje. Ured za reviziju institucija BiH smatra da
se treba pokrenuti inicijativa ka nadleZnim institucijama BiH o razmatranju ekonomske
opravdanosti kupovine vlastitih objekata u svijetu.

Normativnim aktima Ministarstvo je ostvarilo dobro funkcionisanje interne strukture.
Nazalost, kapacitet rada Ministarstva je upitan s obzirom na nepostojanje zakonskog
rjeSenja za obavljanje vanjskih poslova, odnosno Zakona o vanjskim poslovima BiH.
Okvir kao Sto je Zakon o vanjskoj politici BiH, trebao bi da ¢ini osnov za rad
Ministarstva po pitanjima vanjske politike, te da reguliSe odnose za saradnju
Ministarstva sa drugim institucijama BiH.

Za potrebe istrazivanja, prvi dio istrazivanja posvecen je teoriji organizacione strukture
u javnoj administraciji, koja se moze primjeniti u ovom konkretnom slu€aju. Provedena
je 1 komparativna analiza internih pravila i organizacione strukture ministarstava drugih
zemalja, sa ciljem analiziranja njihovih iskustava u procesu institucionalne izgradnje.
Ta analiza rezultirala je nizom kvalitetnih smjernica koje mogu posluziti za
unaprijedenje rada MVP-a BiH.

Na samom kraju istrazivanja date su preporuke za razvoj 1 poboljSanje funkcionalnosti
MVP-a BiH u odnosu na ¢itav niz parametara, koji su bili u domenu naSeg interesa.
Preporuke su saCinjene na osnovu rezultata istrazivanja, kao i1 naucenih lekcija iz
komparativnih analiza zemalja koje su prosle sli€an tranzicioni put kao i1 Bosna 1
Hercegovina.

Nadamo se da ¢e rezultati ovog istrazivanja posluziti organima izvr$ne i zakonodavne
vlasti da se informiSu, te da preduzmu potrebne mjere kako bi se unaprijedio rad MVP-
a. Interesi Bosne 1 Hercegovine mogu da budu kvalitetno predstavljeni i zastupani samo
ako 1imamo dobro organizovano i funkcionalno ministarstvo vanjskih poslova.






I UvVOD

Kada govorimo o ulozi Ministarstva vanjskih poslova BiH u implementaciji
vanjske politike, vazno je da razumijemo cijelokupan proces formiranje vanjske
politike. Dvije su osnovne faze u tom procesu: prva faza je kreiranje vanjske politike a
druga faza je njena implementacija'.

U slucaju Bosne 1 Hercegovine, PredsjedniStvo je tijelo zaduzeno za kreiranje
bosansko-hercegovacke vanjske politike. S obzirom da je PredsjedniStvo Bosne 1
Hercegovine izabrano putem demokratskih izbora to upucuje, barem u principu, na
mogucnost provodenja demokratske kontrole vanjske politike.

MVP BiH je drzavna institucija kroz koju se implementiraju odluke, zagovara politika 1
ostvaraju politicki ciljevi, definisani od strane PredsjedniStva BiH. Administracija
Ministarstva, koja nije izabrana, ima subordinativnu, nepoliticku, a u osnovi
instrumentalnu ulogu u ispunjavanju tih zadataka.

UspjeSna implementacija politickih ciljeva ovisi od dobre organizacije MVP-a. Za
MVP je vezana mreZa ambasada 1 konzulata van granica zemlje, §to sve ukupno €ini
diplomatsku ,,maSineriju* Bosne 1 Hercegovine. Ukoliko identificiramo glavne funkcije
koje obavlja ta 'maSinerija’ bit ¢e ocigledno, da se one ne odnose samo na
implementaciju, ve¢ 1 na samo kreiranje vanjske politike. MVP BiH predstavlja vazan
politi¢ki instrumenat relevantan za implentiranje politike putem funkcija predstavljanja,
pregovaranja i konzularnih usluga. U isto vrijeme, informacije 1 savjeti koji se dobiju od
diplomata, kroz njihovo redovno izvjeStavanje, sigurno ¢e ograniciti raspoloZive opcije
1 utjecati na odluke politic¢kih lidera.

Nazalost, drzave u tranziciji medu koje svrstavamo 1 Bosnu 1 Hercegovinu, su prili¢no
limitirane u sferi medunarodnih odnosa, s obzirom na relativno nerazvijenu diplomatsku
,masineriju“ 1 ogranien izbor politickih istrumenata. One imaju nedovoljno razvijen
sistem predstavljanja u inostranstvu 1 ograni¢ena sredstva za kvalitetnu politicku
analizu. Zemlje u tranziciji 1maju ograni¢en izbor politickih instrumenata za
pregovaranje, te za implementiranje odluka. Za mnoge zemlje u tranziciji, participacija
u medunarodnim organizacijama, na globalnom 1 regionalnom nivou, je nacin da
kompenziraju slabosti nedostatnih nacionalnih kapaciteta.

' Smith, Steve, and Michael Clarke. (1985) Foreign Policy Implementation. London: Allen & Unwin
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1.1. Vanjska politika Bosne i Hercegovine

Predsjednistvo Bosne 1 Hercegovine je 26. marta 2003. godine, usvojilo
'Generalne smjernice 1 prioritete za implementaciju vanjske politike Bosne 1
Hercegovine'. Date smjernice za bosansko hercegovacku politiku su:

'unapredenje i ocuvanje trajnog mira, sigurnosti i stabilnog demokratskog i sveukupnog
drzavnog razvoja, odnosno ukljucivanju u savremene europske, politicke, ekonomske i
sigurnosne integracione tokove.'

Niz prioriteta koji su identificirani u bosansko-hercegovackoj vanjskoj politici
ukljucuju:

- Ocuvanje i zaStita nezavisnosti, suvereniteta i teritorijalnog integriteta Bosne i
Hercegovine u medunarodno priznatim granicama;

- Potpuna i dosljedna implementacija Opceg mirovnog sporazuma (OMS);
- Pristupanje Bosne i Hercegovine evroatlantskim integracionim procesima;

- Ucesce Bosne i Hercegovine u multilateralnim aktivnostima, posebno u sklopu
sistema Ujedinjenih naroda (UN), Vijeca Evrope, Organizacije za sigurnost i
saradnju u Evropi (OSCE), Organizacije islamske konferencije (OIC), i dr.;

- Promocija Bosne i Hercegovine kao partnera u medunarodnim ekonomskim
odnosima i aktivnosti koje c¢e omoguciti prijem Bosne i Hercegovine u
Svjetsku trgovinsku organizaciju (WTO) i druge medunarodne organizacije i
asocijacije ?

U dodatku navedenom, PredsjedniStvo BiH je takoder osvojilo osnovne pravce i1
aktivnosti bilateralnog 1 multerlatiralnog karaktera, kao 1 principe za zaStitu bosansko-
hercegovackih gradana u inostranstvu (vidi Anex I).

* Predsjedniitvo Bosne i Hercegovine: ‘Opdi pravci i prioriteti za provedenje vanjske politike Bosne i Hercegovine®, Sarajevo,
26. mart 2003.godine.
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I  RAZLOZI I CILJEVI ISTRAZIVANJA
2.1. Identificiranje problema

Vanjska politika Bosne 1 Hercegovine identificira kao primarne prioriteti Bosne 1
Hercegovine:

“Pridruzivanje BiH u savremene evropske, politicke, ekonomske i sigurnosne
integracione procese”, drugim rije¢ima, EU 1 NATO integracije.

Imaju¢i u vidu da MVP BiH treba da bude instrumenat za ostvarivanje vanjsko
politi¢kih ciljeva, postavlja se pitanje da li MVP BiH ima zadovoljavajucu strukturu za
ispunjenje prioriteta pridruzivanja EU 1 NATO-u. Ta dilema istiCe potrebu za
provodenje istrazivanja koje bi dalo realnu 1 kriti€nu sliku o radu Ministarstva. Ovo
istrazivanje Ce biti orjentisano ka analazi tehnickih pitanja u okviru Ministarstva koja se
tiCu ostvarivanja ciljeva vanjske politike Bosne 1 Hercegovine. Ta pitanja ukljucuju
pitanje organizacine strukture, ljudskih potencijala, okvira za internu kontrolu 1
finansijska pitanja. Pitanja, kao Sto su proporcionalno etni¢ko predstavljanje nece biti
razmatrana, s obzirom na njihovu politicku dimenziju.

Biv§i ministar vanjskih poslova, gosp. Mladen Ivani¢, izjavio je da bosansko-
hercegovacka diplomatija ima potrebu za ozbiljnom reformom. Na istom fonu, novo
PredsjedniStvo Bosne 1 Hercegovine je najavilo da ¢e jedan od glavnih zadataka u
njithovom mandatu biti reformisanje MVP-a BiH. Stice se dojam da, na najviSem nivou,
postoji  konsenzus da se analiziraju izazovi koji stoje pred Ministarstvom 1
opredjeljenost da se isti rjeSavaju. Nadamo se da ¢e ovo istrazivanje doprinijeti
rasvijetljavanju glavnih uzroka neefikasnostt MVP-a BiH, te neophodnih aktivnosti —
prezentiranth u formi preporuka, koje je potrebno preduzeti kako bi se pomoglo
institucijama vlasti u provodenju odgovaraju¢ih organizacionih 1 politickih promjena.

2.2. Cilj istrazivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja je da identificira razloge za nedostatak efikasnosti u
radu MVP-a BiH, analizom organizacione strukture, ljudskih potencijala 1 finansijskog
menedZmenta MVP-a 1 njegove diplomatsko-konzularne mreZe, te da prezentira
preporuke za poboljSanje funkcionisanja MVP-a.

Generalna hipoteza istraZzivanja je da sadasnje stanje ljudskih resursa, financijskih
resursa 1 organizacione strukture MVP-a BiH spreCava Ministarstvo u efikasnom
izvrSavanju ciljeva, kao S§to su uspjeSno promovisanje 1 zaStita interesa Bosne 1
Hercegovine u svijetu.

S ciljem testiranja identificirane su pojedinacne hipoteze za svaki problem koji ¢e biti
analiziran u istrazivanju:
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* Sadasnja organizaciona struktura MVP-a BiH ne doprinosi ostvarivanju vanjsko
politi¢kih ciljeva.

* Neadekvatni ljudski resursi su jedan od glavnih razloga za neefikasnost u radu
Ministarstva.

* Postoje¢i finansijski resursi MVP-a BiH 1 njegove diplomatske mreze su
nedovoljni za efikasan rad ove institucije.

2.3. Teoretski okvir

Istrazivanja ¢e primjeniti organizacionu ili javnu administrativnu teoriju 1 teoriju
organizacionog ponasanja kao osnov za svoj analiti¢ki rad.

Organizacione teorije su bazine teorije u oblasti organizacionih studija. One imaju za
cilj izuCavanje organizacija, posebno organizacija sa ljudskim faktorom, kako bi se
bolje razumjela njihova struktura, funkcionisanje i1 sadrzaj, sve u cilju poboljSanja
produktivnosti 1 zadovoljstva uposlenika. Klasi¢ni teoretiari u ovoj oblasti su tvrdili da
postoji jedinstven, generalno primjenljiv naCin za stvaranje 1 funkcionisanje jedne
organizacije. Danasnji teoreti¢ari imaju drugaciji pristup. Vjeruju u jedinstvenu prirodu
svake organizacije, dakle vjeruju u potrebu iznalazenja pojedinacnih personalnih
rjeSenja, uzimaju¢i u obzir elemente kao Sto su veliCina organizacije, tehnoloSke
potrebe, okruzenje, priroda posla 1 sl.

Organizacione teorije su interdisciplinarne, bazirane na saznanjima iz podrucja
psihologije, politickih nauka, ekonomije, antropologije i sociologije. One nastoje da
objasne ponaSanja i1 dinamiku u individualnom 1 grupnom kontekstu. To postaje
znacajno, pogotovo kada se uzmu u obzir kulturne razlike danasnjeg tipi€nog radnog
mjesta, te potrebe globalne povezanosti 1 interakcije. Kao i u drugim druStvenim
naukama, organizacioni studij se koristi podacima 1 modeliranjem. U ovoj oblasti
postoje mnoge teorije kao Sto je teorija klasifikacije aspekata, teorija terminologije 1
teorija koncepta.
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2.4. Metodologija

Rad je baziran na teorijskom 1 empirijskom dijelu

Za potrebe ovog istrazivanja upotrijebljena je kombinovana metoda, istraZivanje
primarnih izvora (ankete 1 intervjui) i sekundarnih izvora (istraZivanje podataka 1
komparativna analiza).

1. Istrazivanje podataka - sastojalo se u istraZivanju do sada provedenih studija u Bosni
1 Hercegovini a koje se tiCu diplomatije, analiza internih dokumenata MVP-a BiH, kao
Sto je organizaciona struktura Ministarstva 1 diplomatsko konzularne mreze, godiSnji
izvjeStaji o radu, prirucnici, pravila, uputstva 1 instrukcije. Istrazivanje podataka je
takoder ukljucilo 1 komparativnu analizu standarda prakse zemalja sa znacajnim
iskustvom u diplomaciji, kao i pregled njithovih struktura 1 diplomatsko konzularnih
misija u svijetu.

2. Intervjui i anketa — su vrSene sa sluzbenicima MVP-a BiH u sjediStu, te u
diplomatsko konzularnim predstavniStvima. Cilj prikupljanja informacija iz ovih izvora
bilo je prikupljanje podataka o ljudskim resursima, finansijskom menadZmentu 1
promociji Bosne 1 Hercegovine, kako na generalnom planu, tako 1 na promociji
ekonomije, turistikih potencijala i moguc¢ih unaprijedenja ovih oblasti.

Glavne varijable za mjerenje su bili kvantitet 1 kvalitet ljudskih resursa, organizaciona
struktura, menadZment 1 finansijska pitanja. Kvalitet 1 kvantitet strukture ljudskih
resursa je vrSen na osnovu analize dokumenta sistematizacija radnih mjesta u MVP-a
BiH 1 trenutnog stanja. Pregled finansijske situacije je vrSen kroz komparativnu
analizu stanja u MVP-a BiH i stanja u MVP-u Slovenije i MVP-u Juzne Afrike.

Metoda prikupljanja podataka:

* Podaci za istrazivanje su sakupljani putem intervjua (licem u lice 1 telefonom) 1
anketnih upitnika (zatvorena pitanja poslana svim diplomatskim 1 konzularnim
misijama Bosne 1 Hercegovine).

* Politika MVP-a BiH 1 interna pravila su analizirani proucavanjem normativnih
dokumenata MVP-a BiH.

* Drzavni budZet je takoder analiziran putem dostupnih dokumenata u budzetskom
periodu od 2002.- 2006. godina, te poredenjem budZetskih linijja MVP-a BiH sa
ostalim budZetskim linijama u navedenom periodu.

* Pravila o zapoSljavanju u drZzavnu sluzbu su analizirana na osnovu pravila 1
procedura Agencije za drzavnu sluZzbu Bosne 1 Hercegovine.
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2.5. Komparativna istrazivanja

Republika Slovenija je uzeta kao komparativni model za analizu interne strukture
MVP, te pravila 1 propisa. MVP Slovenije ima veoma dobro uspostavljenu internu
strukturu koja funkcionise efikasno. Slovenija je, takoder, novonastala drZzava 1 zemlja
koja je iskusila slicne probleme u iznalazenju odgovarajuce strukture i internog sistema
za svoje ministarstvo.

Juzna Afrika je u ovom istrazivanju uzeta kao primjer uspjeSnog modela za razvoj
ljudskih resursa. JuZnoafricko odjeljenje za vanjsku politiku je prepoznalo vaznost
edukativnog 1 profesionalnog osposobljavanja osoblja. U datim preporukama
predloZene su odredene strategije primjenjene u juznoafrickom MVP-u, a odnose se na
obuku 1 educiranje kadrova.

2.6. Ogranicenja

Ovo istrazivanje:

* Ne pokusava dati procjenu uspjeha rezultata vanjske politike;
* Fokusira se na moguce 1 realne promjene koje se mogu implementirati u MVP-u;

* Nece doticati strukturalna pitanja ¢ije rjeSavanje prevazilazi nadleZnosti
Ministarstva, niti politi¢ka pitanja.

14



IIIT RAZVOJ MINISTARSTVA VANJSKIH POSLOVA BOSNE 1
HERCEGOVINE

Bosna 1 Hercegovina je uspostavila svoje Ministarstvo vanjskih poslova
sticanjem nezavisnosti 1992. godine, tako da i1 njegov razvoj posmatramo u tom
vremenskom periodu.

U Bosni 1 Hercegovini, kao 1 u vecini republika biv§e Jugoslavije, komunisticka partija
se dezintegrisala po¢etkom 1990-1h godina i formiralo se niz nacionalnih partija. Nova,
prva demokratski izabrana Vlada Republike Bosne 1 Hercegovine je stupila na vlast u
decembru 1990. godine, sedam mjeseci nakon demokratski izabrane slovenske vlade
(maj 1990. godine).

U svakoj od vlada republika bivSe Jugoslavije uspostavljeni su Nacionalni komiteti za
medunarodnu saradnju, koji su nakon proglaSenja nezavisnosti tih republika prerasli u
njihove MVP-e. Na ¢elu Komiteta za medunarodnu saradnju u BiH nalazio se gospodin
Haris Silajdzi¢.

Opca situacija u jugoslavenskoj politici, kada je nova vlada RBiH preuzela vlast krajem
1990-te, bila je vrlo napeta. Kada su 25. juna 1991. godine Hrvatska 1 Slovenija
proglasile punu nezavisnost, u Skupstini Bosne 1 Hercegovine pocele su ozbiljne debate
o ideji proglasenja suvereniteta BiH. Konac¢no, 14. oktobra 1991. godine Skupstina BiH
je proglasila suverenitet Bosne 1 Hercegovine 1 tako utrla put ka njenoj nezavisnosti.

Svi koji su mogli doprinijeti ispunjavanju tog zadatka, odnosno priznanju nezavisnosti
BiH, bili su angaZovani u formulisanju strategije i uspostavi MVP-a BiH, bez obzira da
li su bili aktivno uklju€eni u rad nove ili stare vlasti.

Paralelno sa stvaranjem i rekontrukcijom samog Ministarstva, morale su se stvarati 1
veze na vanjsko politickom planu. Nastojalo se da one bude Sto Sira 1 efikasnija, s
obzirom da je op¢i utisak bio da ¢e takva mreZa biti najbolji mehanizam u borbi za
medunarodno priznanje. Bez priznanja nezavisnosti Bosne i Hercegovine od strane
medunarodne zajednice nezavisnost ne bi mnogo znacila.

Konacno, referendum je odrzan 29. februara 1 1. marta 1992. godine, a 2. marta 1992.
godine Republika Bosna 1 Hercegovina je proglasila nezavisnost. Kao nezavisna drzava,
Republika Bosna 1 Hercegovina, je 6. aprila 1992. godine priznata od strane Evropske
komisije, a za Clanicu UN-a primljena je 22. maja 1991. godine na osnovu Rezolucije
Generalne skupStine UN-a br. 46/237.

Od 1zuzetnog znaCaja za priznanje nezavisnosti BiH bila je uloga bosansko-
hercegovaCkog predstavljanja u UN-u. Isto tako vazni, bili su dobrosusjedski odnosi sa
Hrvatskom, kao i odnosi sa zemljama koji su imale odlucuju¢u ulugu na svjetskoj
politi¢koj sceni. Pocetkom rata u Bosni 1 Hercegovini lista prioriteta za saradnju bila je

15



proSirena 1 sa islamskim zemljama. Ta orijentacija ¢e postati jedan od strateSkih
prioriteta vanjske politike Bosne 1 Hercegovine u njenom nastanku.

Formalno, MVP je uspostavljen poslije proglasenja nezavisnosti 1992. godine.
Relativni mali broj diplomata iz bivSe Jugoslavije je izrazio svoju spremnost da prede
raditi u novo uspostavljeno MVP BiH. To je vjerovatno bilo iz razloga jer je, 6. aprila
1992. godine kada je Bosna 1 Hercegovina bila priznata kao nezavisna drZava od strane
Evropske komisije, rat ve¢ plamtio u Hrvatskoj 1 bilo je jasno da ¢e se proSiriti 1 na
Bosnu i Hercegovinu’. Bez znacajnijeg profesionalnog diplomatskog iskustva,
Ministarstvo se oslanjalo na altruizam ljudi odluénith da izgrade novu drZavnu
instituciju.

Poslije imenovanja ambasadora u UN-u, prvi bilateralni ambasador Bosne 1
Hercegovine akreditiran je u Republici Hrvatskoj u februaru 1993. godine®. Nekoliko
dana kasnije akreditiran je ambasador Bosne i Hercegovine u Pakistanu, pa zatim u
Iranu, a &etvrti po redu u SAD-u’. Ambasada u Austriji je funkcionisala na nivou
otpravnika poslova, kao §to ¢e kasnije to biti slu¢aj 1 sa ambasadama u Bonu, Londonu,
Parizu itd.

U toku inicijalne faze evolucije bosansko-hercegovacke DKP mrezZe, gdje god je bilo
moguce angazovane su bivSe Jugoslovenske diplomate. Bivsi jugoslovenski ambasador
u Tunisu postao je ambasador Bosne i Hercegovine u Tunisu; bivsi jugoslovenski
diplomata u Zenevi postao je otpravnik poslova u Svicarskoj, a kasnije i ambasador.
Bivsi jugoslovenski diplomata u Moskvi postao je otpravnik poslova Bosne 1
Hercegovine. Isto je bilo sa biv§im jugoslovenskim diplomatom u Briselu. U toku 1994.
godine uspostavila se diplomatsko konzularna mreza Bosne 1 Hercegovine. Naravno, u
toku rata, diplomatska postavljenja su predstavljala za mnoge siguran bijeg od rata, a u
isto vrijeme 1m omogucavala da ostanu vezani za Bosnu 1 Hercegovinu. Kao posljedica
navedenog, mnogi pojedinci su postali ¢lanovi diplomatskog kora, $to u nekim
normalnim okolnostima vjerovatno ne bi bio slu¢aj. Tako su u tadasnju diplomatiju bili
ukljuceni 1 neki predstavnici €ija profesija nije baS u znacajnijoj mjeri vezana za
diplomatske poslove, poput inZinjera masinstva, elektro inZinjera, doktora i sl.

Po potpisavanju Dejtonskog sporazuma®, Bosna i Hercegovina je usla u novu fazu post
konfliktne vlasti, $to je dovelo do znaCajnih promjena u MVP-u. U neposrednom post-
dejtonskom periodu, osnovna kvalifikacija za uposSljavanje u MVP-u (kao 1 u drugim
ministarstvima), je bila pripadnost kandidata odredenoj politickoj partiji. Etnicke
partije koji su odnije ubjedljivu pobjedu na prvim poslijeratnim izborima ulozile su sve
svoje napore kako bi svoje lojalne kadrove ustoli¢ili na nove uspostavljene

® Za vise informacija pogledati: Dr Bisera Turkovic, Bosnia and Herzegovina in the Changing World Order, Sarajinvest, 1996.
str 46.

* Zvanicna predaja akreditiva 27. marta 1993. godine

* Intervju sa Ambasadoricom Dr. Biserom Turkovié, prvom bilateralnom ambasadoricom BiH, a trenutno ambasadoricom BiH u
SAD, 3. februara 2007. godine

% Generalni okvirni mirovni sporazum za BiH, poznat i kao Dejtonski mirovni sporazum, Dejtonski sporazum, Pariski protokol
ili Dejtonsko pariski sporazum, je mirovni sporazum postignut u vojnoj bazi Vrait-Peterson kraj Dejtona, Ohio, novembra 1995.
godine a formalno potpisan u Parizu 14.12.1995. godine. Ovaj sporazum je doveo do okonc¢anju tri i po godini dugog rata u BiH.
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administrativne pozicije. U tom procesu na ruku im je iSla 1 podijeljena vladina
struktura, kao i nedostatak odgovorajuce legislative, pravila, popisa 1 uputa, posebno na
drZzavnom nivou.

Situacija u MVP-u poprimila je kaoticnu dimenziju sa novim izborima. Svaki novi
ministar (ministar sa dva zamjenika) je otvarao nova radna mjesta, kako bi zaposlio
svoje osoblje sa ciljem kontrole portfolija. S obzirom na praksu rotacije novi ministar 1
njegovi zamjenici su mijenjali rukovodno osoblje u skladu sa vlastitom etnickom
pripadnoS¢u. Isti model je bio primjenjivan i u diplomatsko-konzularnoj mrezi.

U toku 2002. godine zabiljeZene su odredene promjene kroz usvajanje novih zakona 1
amandmana na postojecu zakonsku regulativu. Promjene su vodile ka regulisanju rada
drzavne administracije i rezultirale su stupanjem na snagu Zakona o civilnoj sluzbi’,
Zakona o drzavoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine®, Zakona o
Ministarstvima i ostalim administrativnim agencijama u Bosni i Hercegovini’, Zakona o
Vijeéu ministara'® i uspostavi Agencije za drzavnu sluzbu''. Cilj usvajanja ovih
zakona, te formiranje DrZavne agencije, bio je uspostava Sto profesionalnijeg 1
nezavisnijeg drzavnog aparata.

Novo usvojeni zakoni 1 regulacije u svom izvornom znacenju su vrlo striktni.
Profesionalizacija radnih mjesta u drZzavnoj sluzbi je predvidena na svim nivoima
institucionalne vlasti, do nivoa pomo¢nika ministra'”. Zakon o civilnoj sluzbi predvida
da, 'zapoSljavanje 1 promocija u profesionalnoj karijeri ....(je bazirana)......na javnom
konkursu 1 profesionalnoj kompetenciji' (paragraf 1). Isti ¢lan ukljucuje odredbu koja
definiSe da 'struktura drzavnih sluzbenika zaposlenth u drzavnoj sluzbi mora da
reflektuje nacionalnu strukturu Bosne 1 Hercegovine. U praksi radna mjesta odraZzavaju
potrebu za etnickim balansom, na svim nivoima zapoSljavanaja u ministarstvu. To znaci
1 postizanje etniCkog balansa u svim diplomatsko konzularnim misijama. U slucaju
posljednjeg, jedan od osnovnih kriterija za identifikaciju osoblja u diplomatsko
konzularnom reZimu je etnicka pripadnost.

'Politicki sistem je karakteriziran inercijom i konstantnom tenzijom izmedu tri
etnicko/politicka  establiSmenta, to cini kompletnu institucionalnu  strukturu
neefikasnom, cesto zakocenom u sukobu zastite nacionalnih interesa’. Konsekventno
proces donosenja odluka je blokiran i vodi ka vanjskom uspostavljenom programu.”

Primat dat etnicitetu u angazovanju osoblja, u odnosu na obrazovanje 1 iskustvo, doveo
je do znaajnog pada u kvalitetu osoblja angazovanog u Ministarstvu. Taj pad je bio

7 Sluzbeni glasnik BiH br: 32/2

¥ Sluzbeni glasnik BiH br: 12/02; 19/02; 25/03; 4/04; 17/04; 26/04; 37/04

’ Sluzbeni glasnik BiH br: 5/03

' Sluzbeni glasnik BiH br: 38/02

"' Odluka o uspostavi Agencije za drzavnu sluzbu donesena na sjednici Vije¢a ministara BiH dana 20.06.2002. godine

> Clan 7.1 Zakona o drzavnoj sluzbi

" Dr Papic Zarko: ‘International Support Policies to South-East European Countries — Lessons not Learned’, Muller, Sarajevo
2001, p.24.
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dalje pojacan odlaskom mladog kvalificiranog osoblja, koje je odlucilo da radi za
medunarodne organizacije koje su djelovale u nasoj zemlji.

'Interni odlazak mozgova u medunarodne organizacija odrazava logicnu poziciju
slabosti lokalnog sektora ..... mladi Bosanci obrazovani u inostranstvo se ne vracaju u
Bosnu i Hercegovinu, nego u medunarodne organizacije u Bosni i Hercegovini. To
dovodi do urusavanja ljudskih resursa u domacem sektoru, i jacanja domacih ljudskih

. . . .14
resursa u stranom sektoru, te do pojacavanja ovisnosti"".

U nekoliko zadnjih godina medunarodna zajednica u Bosni i Hercegovini smanjuje
svoje prisustvo. Na Zalost mladi profesionalci, obrazovani u inostranstvu, se suo€avaju
sa znaCanjnim problemima u zapoS$ljavanju u drzavnom sektoru, ukljuc¢uju¢i 1 MVP
BiH. Diplome steene u inostranstvu nisu priznate u BiH, 1 treba da produ kroz dugi 1
skupi proces nostrifikacije od strane bosansko-hercegovackih univerziteta. U isto
vrijeme mladi profesionalci obrazovani u inostranstvu, ne mogu da zadovolje ni uslove
koji su postavljeni od strane Agencije za drZzavnu sluzbu, s obzirom da se trazi
prethodno iskustvo u drzavnoj sluzbi. To ih stavlja u neravnopravan poloZzaj sa ostalim
kandidatima, usprkos njihovom obrazovanju i1 znanju stranih jezika koji u vecini
slucajeva posjeduju.

Nadalje, striktna budZetska ograni¢enja u MVP-u BiH su dovela do apsurda. To ima
posebno negativne posljedice na DKP-u mreZu u kojoj je efikasnost ozbiljno ugrozZena.
Diplomate iz tzv. velikih ambasada, npr. ambasada BiH u VaSingtonu kao 1 niz drugih,
su tokom razgovora izjavili da tesko funkcioniSu s obzirom na postojece finansijske
restrikcije 1 nedostatak  profesionalne = kompetentnosti  znaCajnog  broja
uposlenika/diplomata .

MVP Juzne Afrike

Na osnovu iskustava sa uspostavom MVP-a BiH moZemo vrSiti komparativnu
analizu sa formiranjem MVP-a Juzne Afrike (pod nazivom Odjeljenje za vanjske
poslove). Uprkos vrlo razli¢itom politickom iskustvu BiH 1 JuZzne Afrike, moguce je
prona¢i mnogo slicnosti koje su postojale kako u formiranju MVP JA, tako i u
formiranju MVP-a BiH, u ranom periodu.

Nakon okon€anja ruSenja vladavine aparthejda u JuZnoj Africi 1 uspostave nove
demokratije 1994. godine, nova juzno-africka vlada se suoCila sa potrebom
transformacije postojeCih vladinih odjela, kako bi Sto viSe odrazavala novonastalu
politicku situaciju. U slu¢aju MVP JA to je znacilo kompletnu izmjenu vanjsko-
politickih ciljava zemlje 1 reorganizaciju postojece strukture Odjela. Dodatni izazov
predstavljalo je uklju€ivanje osoblja bivSe vlade iz perioda aparthejda, oslobodilackog

" Dr Papic Zarko: ‘International Support Policies to South-East European Countries — Lessons not Learned’, Muller, Sarajevo
2001, p.24.
" Intervju sa ambasadorom BiH u Vasingtonu, Dr. Biserom Turkovi¢, 3. februar 2007. godine
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pokreta 1 nezavisnih struktura u jednu novu strukturu. Taj proces je bio pracen 1
dodatnim problemom Mandeline administracije (94.-99.) po kojoj je vanjskoj politici
nedostajao fokus 1 usmjerenje. lako je postojao nacelni sporazum o vrijednostima i
ciljevima vanjske politike, nije bilo zvani€ne vladine politike koja bi odrazavala
strateSke ciljeve zemlje.

Tom nedostatku ¢e biti posvecena adekvatna paznja u periodu administrracije M. Beki
(1999. do danas), u kojoj dolazi do centralizacije vanjske politike. Tako se od tada,
vecina strateSkih odluka donosi u predsjedniStvu a ne u MVP JA. UloZeni su dodatni
napori da se izgradi jasan strateSki okvir, Sto je rezultiralo ve¢om programskom
konzistentnoS¢u 1 intitucionalnom usaglaseno$¢u. MVP JA danas radi po principu
cetverogodiSnjeg strateSkog plana, koji identificira osnovne ciljeve za jednogodi$nji
period. Ovi ciljevi su zatim podjeljeni u osnovna podrucja aktivnosti, fokusirajuci se na
podrucja koja su identificirana kao prioriteti. Na osnovu toga razvijen je GodiSnji plan
poboljSanja sluzbe, koji sluzi kao operativni Sematski plan. Uprkos ovim inicijativama
MVP JA i dalje pati od rukovodnih, politickih i ideoloskih razlika.
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IV STRUKTURA MVP-a BIH

Raspored rada u MVP-u BiH organizovan je u dva segmenta i to rad u sjediStu
MVP-a 1 rad u diplomatsko konzularnim predstavnistvima BiH. Sada$nja organizaciona
struktura sjedista MVP-a uspostavljena je 1998. godine'® i odraz je tadasnjeg vanjsko
politickog ambijenta. Kao takva ona ne korespondira dokumentu Op¢i pravci i prioriteti
za provodenje vanjske politike Bosne 1 Hercegovine koji je usvojilo PredsjedniStvo
Bosne i Hercegovine 26. marta 2003. godine'’. Predstavljanje BiH u inostranstvu vrsi se
putem ambasada, stalnih misija 1 generalnih konzulata. Takoder, ni raspored DKP-a
mreZze BiH nije prilagoden 1 kompatibilan sa vanjsko politickim ciljevima Bosne 1
Hercegovine'™.

Uvazavaju¢i da MVP sprovodi vanjsku politiku, koja je prema Ustavu BiH u
nadleZnosti PredsjedniStva BiH, organizaciona struktura u sjediStu MVP-a 1 DKP mrezi
MVP-a trebala bi slijjediti 1 prilagodavati svoju funkcionalnost opéim ciljevima vanjske
politike. Tim prije, jer je MVP nadlezno 1 za utvrdivanje prijedloga vanjske politike na
osnovu kojega PredsjedniStvo BiH donosi smjernice za vodenje vanjske politike.

' Hocking, B. (Ed), Foreign Ministries : Change and Adaption (Basingstoke:Macmillan, 1999)
"7 Intervju, gosp. Zoran Perkovic, pomoénik ministra, Sektor za medjunarodno-pravne poslove i konzularne poslove MVP-a BiH,
obavljen 22. februara 2007. godine
18
http://www.mvp.gov.ba
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U svrhu poredenja prezentirana je organizaciona struktura MVP-a Republike Slovenije.
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Sjediste MVP-a obavlja poslove i zadatke podjeljene na nadleZnosti u okviru sektora,
odjeljenja, grupa, kabineta 1 ureda kao osnovnih organizacionih jednica. U okviru
sektora organizuju se odsjeci kao osnovne organizacione jedinice. Organizaciona
struktura Ministarstva podjeljena je u rad kroz kabinet ministra, zamjenika 1 sekretara,
te kroz 4 sektora 1 9 samostalnih organizacionih jedinica jedinica, odnosno, ureda.

Sagledavajuci i1 povrSno analizirajuci akt PredsjedniStva Bosne 1 Hercegovine koje je
2003. godine usvojilo pravce 1 prioritete vanjske politike BiH i organizacionu strukturu
MVP-a uo€ljivo je da nije vrSeno usaglaSavanje strukture koja datira iz 1998. godine.
Kao jedan od prioriteta iznijetth u dokumentu navodi se pristupanje Bosne 1
Hercegovine euroatlanskim integracijama, odnosno Evropskoj uniji i NATO-u.
Gledajuci organizacionu strukturu jasno je da se predmetni prioriteti ne odrazavaju u
datoj strukturi.

Tako, za integracione procese usmjerene ka Evropskoj uniji u postojecoj strukturi
nadleZzan je Odsjek za saradnju sa Evropskom unijom i VijeCem Evrope, koji
djeluje u okviru Sektora za multilateralne odnose. Pomenuti Odsjek ne moZze ni izdaleka
zadovoljiti aspiracije naSe zemlje, usmjerene ka integrativnim procesima.

Ako se izvr$i komparacija sa naSim susjedima koji teze istim ciljevima vidimo da su oni
mnogo ozbiljnije pristupili ovom problemu. U organizacionim strukturama
ministarstava vanjskih poslova, Hrvatske, Makedonije, Srbije 1 odnedavno Crne Gore
uocljiva je njihova namjera da u fokus djelovanja njihovih organizacija stave saradnju
sa institucijama EU, pa su u tu svrhu predvideni kompletni sektori/uprave na Celu sa
pomoc¢nikom ministra.

Analiziraju¢i organizacionu strukturu MVP-a Slovenije ocigledno je da je ovom
strateSkom cilju posve¢en mnogo vec¢i znacaj. Jedan od cCetiri sektora slovenskog
ministarstva je Direktorat za EU poslove 1 bilateralne politicke poslove, §to ve¢ u
samom nazivu implicira na znac¢aj posvecen evropskim integracijama. Nadalje, Odsjek
za EU je jedan od najvecih u strukturi MVP-a Slovenije. Slovenija je od samog pocetka
uspostave svoje suverene drzave, usmjerila punu paznju ka EU.

U slu¢aju MVP-a BiH situacija se dodatno komplikuje, s obzirom na nedostatak
profesionalnih resursa, ¢ak i u ovako maloj predvidenoj strukturi. Sistematizacijom
radnih mjesta u MVP-u predvideni broj uposlenika u Odsjeku za saradnju sa EU 1
Vije¢em Evrope je 8 sluzbenika, ali je trenutna popunjenost svedena na 4 uposlenika'’.
To u mnogome ograniCava ionako veoma slabo postavljenu strukturu MVP-a, u odnosu
na izraZene aspiracije usmjerene na ukljucenje BiH u evropske intergracione procese.

Ako posmatramo sa nivoa drzavnih institucija, situacija u Bosni 1 Hercegovini je nesto
povoljnija, s obzirom na postojanje Direkcije za evropske integracije BiH (DEI). DEI
djeluje pri Vije¢u ministara BiH 1 formiran je 2000. godine. (preteca sadasnje Direkcije

" Intervju, gdin. Edin Sehi¢, ef Odsjeka za Evropsku uniju i Vije¢e Evrope, Sektor za multilateranu saradnju MVP BiH,
obavljen 4. aprila 2007. godine
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je Ministarstvo za EU integracije koje je bilo uspostavljeno jula 2000. godine, a
transformisano u DEI 2002. godine). DEI je zaduZen za koordinaciju rada institucija
BiH u procesu stabilizacije 1 pridruzivanja Evropskoj uniji. Kao §to je to slu¢aj sa MVP-
om, 1 ova institucija suocava se sa konstantnom nepopunjenosti sistematizovanih radnih
mjesta 1 Ceste fluktuacije osoblja.

Ipak, postojanje Direkcije za Evropske integracije ne treba sprijeCavati MVP BiH da
uspostavi odgovarajucu strukturu unutar svog ministarstva.

Usljed ovakve organizacione strukture MVP-a, saradnja sa Delegacijom Evropske
komisije u Bosni 1 Hercegovini je svedena na cCisto protokolarnu, a ne postoji ni
saradnja sa Uredom specijalnog predstavnika Evropske unije®. Iako je Vije¢e za opée
poslove 1 vanjske odnose EU, jo§ 30. januara 2006. godine imenovalo Visokog
predstavnika Dr. Schwarz-Schillinga 1 za specijalnog predstavnika EU za Bosnu 1
Hercegovinu®', kontakti koji bi se po prirodi posla trebali odvijati sa MVP-om nisu
nikada zaZivjeli. Njithova komunikacija, je kao 1 komunikacija Delegacije EK u
Sarajevu, usmjerena na Direkciju za evropske integracije. Nedovoljna organizaciona
struktura MVP-a za saradnju sa institucijama EU podstakla je 1 Vije€e ministara da
donese jednu odluku koja je u suprotnosti sa uobic¢ajenom praksom komunikacije MVP-
a sa svojim DKP-ima. Ista se odnosi na odobrenje za direktnu komunikaciju Misije BiH
pri EU u Briselu sa Direkcijom za evropske integracije. Naravno, o cjelokupnoj
komunikaciji paralelno se izvjeStava 1 sjediSte MVP-a, ali ovakav slu¢aj premoStavanja
sjediSta MVP-a je neuobiajen, s obzirom na praksu da se komuniciranje DKP-a odvija
iskljuc¢ivo preko sjediSta MVP-a.

Zanimljivo je jo$ jedno ovlaStenje koje je dato naSoj Misiji u Briselu, a koje je odraz
sveukupne politicke situacije u Bosni 1 Hercegovini. U skladu sa politikom Evropske
unije, za donoSenje pojedinih deklaracija koje u ime EU donosi PredsjedniStvo EU,
ocekuje se da svoju saglasnost daju 1 zemlje iz procesa stabilizacije 1 pridruzivanja,
medu kojima se nalazi 1 Bosna 1 Hercegovina. Od drZzava se ocekuje relativno brza
odluka politickog rukovodstva, odnosno njihov stav po predmetnoj tematici. Usljed
komplikovane unutrasSnje procedure odlucivanja, Vije¢e ministara BiH je donijelo
odluku kojom se ambasador Misije BiH pri EU ovlascuje da samostalno izrazava
zvanicne stavove BiH. Ova odluka ostavlja nedoumicu, da li je u kapacitetu jednog
ambasadora da samostalno donosi stavove o vanjsko politickim interesima Bosne 1
Hercegovine?

Ukoliko poredimo situaciju u BiH sa iskustvom Slovenije, evidentno je da je Slovenija
imala mnogo jasniju vanjsko politicku poziciju odmah po proglasenju svoje
nezavisnosti. Interesantno je uociti da je u prvom, gotovo pionirskom periodu
slovenacke vanjske politike (ljeto 1992.), kao klju¢na strateSka orjentacija Slovenije
oznaCena Evropa 1 integracije u euroatlanske politicke, sigurnosne 1 ekonomske
strukture. Kao posljedica toga logi¢no je da su diplomatski odnosi izmedu Slovenije 1

20
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*' http://www.eusrbih.org/Home.aspx
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EU uspostavljeni ve¢ 13. aprila 1992. godine. Misija Republike Slovenije u Briselu
uspostavljena je kao jedna od prvih njenith misija u svijetu. Godinu dana kasnije (5.
aprila 1993. godine), potpisan je Sporazum o saradnji EU 1 Slovenije. Integralni dio
ovog sporazuma bio je finansijski protokol (Sporazum o kooperaciji izmedu Slovenije 1
EU stupio je na snagu 1. februara 1999. godine, nakon ratifikacije istog od strane 15
drzava ¢lanica EU). Evropska komisije je 17. jula 1997. godine predlozZila Parlamentu
EU da otpo¢ne prvu rundu pregovora o punopravnom c¢lanstvu Slovenije u EU. Ti
pregovori su formalno zapoceli 31. marta 1998. godine. Pregovori su trebali da zavrSe
do kraja 2001. godine, kako b1 Slovenija postala punopravna ¢lanica EU u 2003. godini,
pod uslovom da 15 zemlja Clanica usaglase svoju strukturu 1 odredbe vezane za
proSirenje. Svi politicki subjekti u Sloveniji smatrali su ¢lanstvo u EU kao jedan od
izuzetnih prioriteta, tako da su se sve partije (izuzev Slovenske nacijonalne partije —
SNP) zastupljene u parlamentu, dogovorile bezrezervno podrsku slovenackom ¢lanstvo
u EU.

Progres BiH prema cClanstvu u EU, bez sumnje je bio zaustavljen ratom. Danas je BiH
jedan od zemalja koja ucCestvuje u procesu stabilizacije i1 pridruzivanja EU sa
mogucnos¢u da, jednom kada ispuni potrebne uslove, postane ¢lanicom EU. BiH je
dakle potencijalni kandidat za pristupanje EU. Dok se nalazi u ovoj fazi ne postoji
ugovorni odnos izmedu BiH i1 EU. Izmedu EU 1 BiH uspostavljeno je konsultativno
radno tijelo 1998. godine, kao tijelo za politicki dijalog 1 ekspertne savjete. Sastanci
ovog tijela su predstavljali centralni forum za tehnicku 1 politicku razmjenu informacija.
U januaru 2006. godine Konsultativno radno tijelo je promjenilo ime u Proces za
monitoring reformi, kako bi se oznaio pocetak nove faze u odnosima izmedu EU 1
BiH. Odnosno, to je drugim rijeCima, oznacilo pocetak pregovora o Stabilizaciji 1
pridruZivanju.

Pregovori o stabilizaciji 1 pridruzivanju su poceli u novembru 2005. godine. Sa tehnicke
tatke glediSta pregovori su tekli veoma dobro. Zaklju¢ivanje pregovora ovisi od
progresa u rjeSavanju kljuénih politickih pitanja, koja se ti¢u policijske reforme,
saradnje sa ICTY, reforme Javnog RTV servisa 1 javne administracije. Sporazum o
stabilizaciji 1 pridruZivanju ¢e predstavljati ugovorni okvir izmedu EU 1 BiH. Ovaj
sporazum je od izuzetnog znacaja u bosansko-hercegovackim nastojanjima da postane
dio EU.

Vazno je napomenuti da je od 1991. godine EU komisija potroSila vise od 2.5 milijarde
Eura za rjeSavanje post-konfliktnih pitanja u BiH, te da je EU glavni trgovacki partner
BiH (trgovinska razmjena sa EU predstavlja preko 50% ukupne bosanskohercegovacke
vanjsko-trgovinske razmjene). Veliki broj bosansko-hercegovackih proizvoda se izvozi
na EU trziSte bez carina, zahvaljujuc¢i preferencijalnom rezimu uspostavljenom 2000.
godine a koji je nakon zadnjeg produZenja na snazi do 2010. godine.

Kada govorimo o zemljama EU ne smijemo zapostaviti ni sigurnosni aspekt. Zemlje EU
su prisutne u BiH u okviru Zajednicke vanjske i sigurnosne politike 1 EU sigurnosne 1
obrambene politike. Novi specijalni predstavnik EU u BIH, koji je u isto vrijeme i
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Visoki predstavnik medunarodne zajednice, imenovan je januara 2006. godine.
EUFOR/ALTEA misija je trenutno prisutna u BIH sa 2500 vojnika. Mandat EUPM je
produZen za 2 godine pocevsi od pocetka 2006. godine, sa misijom fokusiranom na
borbu protiv organizaovanog kriminala, i savjetodavnu ulogu u odnosu na bh. policijsku
reformu. Mandat posmatracke misije EUMM, je takoder produZzen 2006. godine. EU je
izrazila svoju spremnost da ostane prisutna u BIH nakon zatvaranju ureda Visokog
predstavnika. Ocigledno je da je sadasnja struktura MVP-a BIH daleko od
zadovoljavajuéeg nivoa, te da trazi urgentne reforme.

Vazan dio euroatlanskog integracionog procesa BiH definisan je kroz Generalne
direkcije 1 prioritete za implementaciju vanjske politike BiH. Ovo se prvenstveno
odnosi na ukljucivanje BiH u sisteme kolektivne sigurnosti, sa konacnim ciljem
Clanstva u NATO-u. Kao 1 u slu¢aju EU, organizaciona Sema ministarstva ne odrazava
jasnu sliku da BiH namjerava da ispuni deklarisane ciljeve.

Odsjek za mir i sigurnost unutar Sektora za multulateralne odnose nominalno je
zaduZen 1 za saradnju MVP-a sa NATO strukturama. Odsjek je u potpunosti popunjen u
skladu sa sistematizacijom radnih mjesta, ali je ista predvidjela na tim poslovima samo
4 sluzbenika. S obzirom da 1 u samom nazivu Odsjeka nije ta¢no definisano da mu je
saradnja sa NATO-om glavni prioritet aktivnosti, dovodi se u pitanje ozbiljnost
ispunjavanja obaveza po osnovu pristupanja ovoj izuzetno vaznoj instituciji kolektivne
odbrane.

Kao $to 1 sam naziv implicira, poslovi 1 zadaci ovog Odsjeka su daleko od toga da su
samo ograni¢eni na saradnju sa NATO-om. Cak §ta vise, u obimu poslova koje obavlja
Odsjek za mir 1 sigurnost nije decidno navedeno da je saradnja sa NATO-om prioritet,
vec¢ je Siroko definisano obavljanje poslova iz ove oblasti 'na odrzavanje kontakata sa
predstavnicma medunarodnih organizacija 1 najvaznijih drZzava od interesa za mir 1
bezbjednost”’. Kao §to se vidi niti jednom rije¢ju nije definisan NATO, kao
organizacija od posebnog interesa sa aspekta vanjske politike.

Treba imati na umu da se u okviru poslova Odsjeka za mir 1 sigurnost obavljaju
aktivnosti koje se odnose na skoro sve sigurnosne aspekte rada medunarodnih
organizacija 1 regionalnih inicijativa. Tako se Odsjek bavi 1 aktivnostima na
sprovodenju medunarodnih obaveza BiH u skladu sa djelovanjem UN-a 1 njegovih
agencija koje se ticu sigurnosti, sigurnosne dimenzije OSCE-a, Pravila ponaSanja EU u
vezi sa kontrolom oruzja, proliferacije oruzja za masovno unistavanje, problema malog
1 lakog naoruZanja i ostalih sigurnosnih problema. Imaju¢i ovo u vidu, postavlja se
opravdano pitanje koliko su 4 sluzbenika u moguénosti da kvalitetno odgovore
poslovima 1 zadacima koji proisticu iz procesa priklju¢ivanju NATO-u.

Kao 1 u slucaju integrisanja susjednih zemalja u evropske tokove, organizacione
strukture njthovih ministarstava vanjskih poslova daleko su bolje prilagodene ovim

* Pravilnik o unutragnjoj organizaciji MVP BiH (pre¢isceni tekst), novembar 2005. godine, str. 48
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zadacima. Tako je u njihovim strukturama takoder predvideno fukcionisanje
kompletnog sektora, odnosno uprave za saradnju sa NATO-om.

Sa pristupom Bosne 1 Hercegovine NATO programu Partnerstvo za mir 1
institucionalizacijom odnosa sa NATO Alijansom, za Ministarstvo se otvaraju nove
obaveze vezane za aktivan angazman naSe zemlje u ovoj organizaciji. Ako se ima u
vidu transformacija NATO struktura koja se desila nakon pada Berlinskog zida 1
njihova sve veca politicka dimenzija, ocekivanja su da MVP treba da iznese najveci
teret vezan za punopravno uclanjenje u ovu organizaciju. Na bazi iskustava zemalja
koje su se nedavno priklju¢ile NATO savezu, o€ekuje se da oko 70% aktivnosti vezanih
za poslove 1 zadatke unutar Partnerstva za mir 1 Euro-atlanskog partnerskog vijeca
(EAPC) bude u nadleznosti MVP-a, a ostali dio u nadleZnostima Ministarstva odbrane,
Ministarstva sigurnosti, ObavjeStajno sigurnosne agencije 1 drugih sigurnosnih
institucija.

Pozitivan primjer je relativno brzo imenovanje novog Sefa Misije BiH pri NATO-u od
strane Predsjednis§tva BiH”. Ovo mjesto je ostalo upraznjeno nakon preuzimanja
funkcije ministra vanjskih poslova od strane ambasadora Svena Alkajala, koji je do tada
obavljao funkciju Sefa Misije pri NATO-u. Znacajno je napomenutu da je za novog Sefa
Misije imenovan biv§i ministar odbrane, gospodin Nikola Radovanovi¢, koji je veoma
uspjesno predvodio reformu ministarva odbrane 1 proces pristupanja Bosne 1
Hercegovine programu Partnerstvo za mir.

U narednoj, odnosno post-prijemonoj fazi u PfP-u, Bosna i Hercegovina mora osigurati
1 pojacati svoje prisustvo u sjediStu NATO-a u Briselu, kako sa vojnim tako 1 sa
civilnim osobljem. Kako se Bosna 1 Hercegovina bude sve viSe priblizavala
punopravnom ¢lanstvu u NATO savezu, ta potreba za kvalitetnim osobljem ¢e biti sve
izraZenija, pa se mora voditi racuna 1 o0 osposobljavanju ovog kadra koji treba kvalitetno
predstavljati naSu zemlju na medunarodnoj sceni. U tom svjetlu, MVP se ne bi trebao u
potpunosti oslanjati na predstavnike Ministarstva odbrane BiH u dijelu civilnog
predstavljanja BiH u NATO-u. Njihovi kadrovi ¢e biti itekako potrebni za koordinaciju
rada samog Ministarstva odbrane, koje takoder o¢ekuju znatne obaveza na dostizanju
standarda 1 interoperabilnosti sa ostalim zemljama NATO ¢lanicama.

Ako uporedimo strukturu slovenskog ministarstva zaduZzenu za saradnju sa NATO-om 1
strukturu ministarstva BiH uoc¢i¢emo znacajne razlike. Jedan od 4 sektora slovenackog
ministarstva je Sektor za planiranje 1 multilateralu. On je podjeljen u pet odsjeka od
kojih se dva bave sigurnosnim pitanjima: Odsjek za medunarodne organizacije 1 ljudsku
sigurnost, te Odsjek za sigurnosnu politiku. Postoji 1 treca organizaciona jedinica koja
se, takoder, bavi sigurnosnim informacijama Republike Slovenije, Odsjek za EU 1
NATO registar. Struktura slovenskog MVP-a reflektira prioritete slovenske vanjske
politike, te zrelost implementacije.

* Odluke i zakljuéci 11. redovne sjednice Predsjednistva BiH odrzane dana 27.03.2007. godine
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Jedan od osnovnih prioriteta predviden slovenskom vanjskom politikom su integracije u
Euro-atlanske sigurnosne strukture. Sva nastojanja u tom pravcu su, dakle,
koncentrisana na clanstvo u NATO-u. Slovenija je 30. marta 1994. godine postala
Clanica PfP-a, te se obavezala da ¢e uskladiti svoju obrambenu 1 vojnu strukturu sa pet
osnovnih ciljeva PfP-a. Samo godinu dana kasnije postala je €lanicom Sjeverno-
atlanskog saveza za saradnju, koji je zamjenio dotadasnje Euro-atlansko partnersko
vijee 1z 1997. godine. Slovenija je pokazala svoju nacelnu spremnost za NATO
Clanstvo kada se, u skladu sa svojim moguc¢nostima, ukljucila u nastojanja da osigura
sigurnost 1 stabilnost u podrucju jugo-istocne Europe. Tako je potpisala Sporazum o
tranzitu sa [FOR-om 1 SFOR-om 25.12.1995. godine. Bila je 1 prva zemlja koja je
otvorila svoj zra¢ni prostor za NATO intervenciju protiv FR Jugoslavije u oktobru
1998. godine. Na NATO samitu u Madridu u julu 1997. godine, Slovenija je pozvana da
postane ¢lanicom NATO saveza u prvom valu proSirenja. Njena pozicija se ucvrstila
¢injencom da je postala moderna, stabilna 1 demokratska zemlja, sa prepoznatljivim
profilom u novonastaloj euro-atlanskoj sigurnosnoj arhitekturi. Poslije jubilarnog
NATO Samita u aprilu 1999. godine, Slovenija je aktivno participirala u akcionom
planu (MAP), a usvojila je 1 godi$nji nacionalani program za implementaciju plana. U
oktobru 1999. godine, Slovenija je formalno prozvana da postane NATO clanica u
novembru 2002. godine.

Odsjek za ekonomsku diplomatiju, MVP-a BiH nije popunjen 1 trenutno ima samo
pet uposlenih od predvidenih osam. U Pravilniku o sistematizaciji MVP-a vrlo
ambiciozno su opisani radni zadaci Odsjeka. U isto vrijeme, to je jedini normativni akt
koji odreduje rad Ministarstva u oblast ekonomske diplomatije.

Jedan od pozitivnih primjera Ministarstva 1 njegovog Odsjeka u oblasti ekonomske
diplomatije je povratak bosanko-hercegovackih firmi na predratno trziste Libije**. Uz
ove aktivnosti na povratku starim trziStima, Odsjek je uspostavljen i sa ciljem promjene
imidZa Bosne 1 Hercegovine u poslovnom svijetu 1 privla¢enju stranih investicija.

Ambiciozno formiranje Odsjeka ekonomske diplomatije u Ministarstvu stvorilo je
generalno krivu sliku o ulozi Ministarstva u ovoj oblasti. Uloga ekonomske diplomacije
1 Odsjeka u sjediStu Ministarstva je da obezbjedi strateSki pristup ekonomskoj
promociji, a da firme i druge organizacije koriste moguc¢nosti koje se na ovaj nacin
ostvare.

Ogranicavajuc¢i faktori koji su identifikovani tokom rada Odsjeka u dosadasnjem
periodu odnose se na nekonkurentan i nekoegzistentan zakonski sistem na citavoj
teritoriji BiH, naroCito u kontekstu regiona koji pruza atraktivniji poslovni ambijent.
Ovaj problem se posebno ispoljava tokom pokusaja implementacije odredenih projekata
koji su bili pokrenuti u oblasti ekonomskih diplomatskih aktivnosti.

** Intervju sa gosp. Almir Sahovié, $ef Odsjeka ekonomske diplomatije, Sektor za bilateralne odnose MVP BiH, obavljen 3.
aprila 2007 godine
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Odsjek za ekonomsku diplomatiju u okviru svojih aktivnosti vrsi 1 godiSnje ocjenjivanje
rada svakog DKP-a u oblasti ekonomske diplomatije. Tako je za proteklu 2006. godinu
zadovoljavajuéu ocjenu dobilo 60-70% nasih DKP-a*. Nismo uspjeli doé¢i do
pokazatelja na osnovu kojih kriterija se vrsi ocjenjivanje i1 koji su to indikatori u
ekonomskoj oblasti koji ukazuju na relativno dobar rad ekonomske diplomatije.

Takoder u Izvjestaju revizora o radu MVP-a za 2005. godine, kao jedna od primjedbi
iznesena je Cinjenica da nije bilo znacajnijih pomaka vezanih za ekonomsku
diplomatiju. U istom izvjestaju, revizori su tokom obilaska DKP-a, napisali da pojedini
ambasadori smatraju da razloge slabih rezultata treba traziti u ¢injenici da MVP nema
usvojenu strategiju, ciljeve 1 podrucja djelovanja ekonomske diplomatije u zemlji
prijema. Izrazili su 1 primjedbe na nedostatak baze podataka o projektima iz zemlje u

koje treba investirati, te ako su isti i dostavljeni oni su u principu bili nekvalitetni*®,

Uz ove konstatacije Sefova misija, uocene su 1 velike razlike koje se odnose na
dostavljene odgovore od strane Sefova misija vezane za ekonomske pokazatelje u zemlji
prijema 1 pokazatelje Privredne komore BiH. Na primjer, na osnovu podataka dobivenih
iz Ambasade Bosne 1 Hercegovine u Berlinu, robna razmjena izmedu Njemacke 1 Bosne
i Hercegovine u 2006. godini iznosila je 2.1 miljardu BAM?’. Na osnovu zvani¢nih
podataka Privredene komore BiH, taj iznos nije ve¢i od 920 miliona BAM?®.

Drugi primjer odnosi se na podatke dostavljene od nase ambasade u Srbiji. U njima se
navodi da je godiSnja vanjsko trgovinska razmjena izmedu BiH 1 Srbije u iznosu od
svega 1,979,282 BAM®. S druge strane, na osnovu pokazitelja Privredne komore BiH,
samo po osnovu izvoza drvnih preradevina iz Bosne 1 Hercegovine u Srbiju tokom
2006. godine nasa zemlja ostvarila je promet od 107,650,000 BAM™’.

Ako poredimo organizacionu strukturu MVP-a BiH i MVP-a Slovenije isto ukazuje na
slicno opredjeljenje obadvije zemlje vezano za ekonomsku diplomatiju. Odjel za
ekonomsku diplomatiju smjesten je okviru Sektora za planiranje 1 multilateralu MVP-a
Slovenije. U odnosu na nas Odjel, slovenacki Odjel ministarstva je adekvatnije
popunjen ljudskim resursima 1 fokusiran je na stvaranje novog imidza Slovenije.

Odsjek za komunikacije i tehnologiju, koji predstavlja organizacionu jedinicu unutar
Sektora za opce poslove, uspostavio je moderan sistem komuniciranja unutar sjediSta
MVP-a i izmedu sjediSta i DKP-e mreZe. Sistem zadovoljava standarde u pogledu
komunikacijske zaStite 1 upotrebe IT tehnologije, a adekvatna oprema za sjedisSte MVP-
a je obezbjedena kroz bilateralnu pomoé®'. U ovom Odsjeku primjetna je nepopunjenost
struénim kadrom, jer primanja koja se nude za ova radna mjesta ne odgovaraju

* Intervju sa gosp. Almir Sahovi¢, $ef Odsjeka ekonomske diplomatije, Sektor za bilateralne odnose MVP BiH, obavljen
3. aprila 2007. godine

*® http://www.revizija.gov.ba/bs/audit-rep/doc05/BUDZET MVP.pdf

%7 Upitnici popunjeni od strane DKP-a BiH na zahtjev CSS-a, dopis MVP-a br: 08-1-6487/07 od 24.04.07..

> Informacije sa stranice Privredne komore BiH

* Upitnici popunjeni od strane DKP-a BiH na zahtjev CSS-a, dopis MVP-a br: 08-1-6487/07 od 24.04.07.

*0 Za vise informacije pogledati: http://www.qssbh.com/RazmjenaBiH/Izvjestaj.asp.

*' Intervju sa gosp. Nenad Skipina, v.d. pomoénik ministra, Sektor za opée poslove MVP-a BiH, obavljen 28. marta 2007. godine
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konkurentnosti ovog profila na trziStu rada. Za razliku od sjediSta MVP-a gdje je
situacija sa IT opremom na zadovoljavaju¢em nivou, pojedini DKP-1 suoceni su sa
starom tehnickom opremom u pogledu kompjuterske opreme 1 telefonskih centrala Sto
umnogome otezava njihov rad*”.

U pogledu globalne prezentacije MVP-a BiH putem web stranice, uoceni su odredeni
nedostaci koji se tiCu blagovremenog aZuriranja i1 dostupnosti podataka po pojedinim
pretragama. Kada su u pitanju prezentacije i web stranice DKP-e mreZe tu je situacija
posebno negativno izrazena. lako DKP-1, u skladu sa Odlukom o nacinu funkcionisanja
homepage u MVP-u”, nemaju obavezu, veé diskreciono pravo da odlute o uspostave
vlastite web stranice DKP-a, u ovakvoj eri globalne informacione tehnologije
nedopustivo je da samo 11 od 56 DKP-a, koliko ih ukupno ima, donese odluku o
uspostavi web stranice. Pregledom i ovog malog broja web stranica DKP-a uocljiv je
nedostatak profesionalizma u izradi 1 aZuriranju pojedinih web stranica. Bilo bi vise
nego pozeljno napraviti novu odluku u kojoj bi se 1 od DKP mreZe zahtjevalo da
kreiraju svoje web stranice, te da ih unificiraju u pogledu standarda 1 prepoznatljivosti
sa omogucavanjem promocije Bosne 1 Hercegovine u odredenim segmentima
ekonomije, turizma 1 slicno.

Ured za diplomatsku obuku kao samostalna organizaciona jedinica uspostavljen je
2003. godine. Prije toga ovaj ured nalazio se u sastavu Odsjeka za analizu 1 planiranje.
Ured je za razliku od mnogih ostalih organizacionih jedinica u cjelosti popunjen u
skladu sa sistematizacijom radnih mjesta 1 broji 4 sluzbenika. Poslovi i1 zadaci Ureda
vezani su, izmedu ostalog, za utvrdivanje potreba za diplomatskom obukom uposlenika
1 pripremu rukovodilaca i osoblja za rad u DKP-e mreZi.

U proteklom periodu funkcionisanja Ministarstva nije se posvecivalo dovoljno paznje
obuci osoblja 1 povremena diplomatska obuka vrSena je uglavnom putem bilateralne
saradnje. U toj vrsti obuka po kvalitetu 1 sveobuhvatnosti najznacajnija je bila
organizovanje Opceg diplomatskog kursa za oko 70 diplomata MVP-a koja je
realizovana uz pomoé¢ SAD-a u periodu 2000-2002**. Program obuke nije sistematski
rjeSen usljed nedostatka finansijskih sredstava, kao i redovnih obaveza osoblja koje je 1
onako nedovoljno kadrovski popunjeno.

Uspostavom Agencije za drzavnu sluzbu pocelo se sa sistematskim rjeSavanjem pitanja
obuke za usposlenike svih drzavnih institucija BiH, pa tako i uposlenika MVP-a. U tu
svthu 1 Vije¢e ministara BiH je donijelo odluku po kojoj se stvara obaveza za sve
uposlenike da od 01.01.2006. godine, prisustvuju obukama koje organizuje Agencija za
drzavnu sluzbu. Tako Agencija organizuje zajednicke kurseve i1 seminare kojima
prisustvuju 1 uposlenici MVP-a. Neke od ovih obuka su obavezne (kao moduli od 1-8)
za sve rukovodne radnike, dok pojedine obuke ne podpadaju pod domen obaveznog. U

*> Intervju, gosp. Adnan Hadrovi¢, drugi sekretar, ambasada BiH u Vasingtonu, obavljen 1. decembra 2006. godine
** Odluka MVP-a o na&inu funkcionisanja homepage u MVP-u broj 101-01-13123/01 od 10.07.2001. godine
* Intervju, gosp. Hrvoje Kanta, $ef Ureda za diplomatsku ovuku, obavljen 10. aprila 2007. godine
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okviru MVP-a organizuju se 1 provode samostalne obuke za novo uposlene sluzbenike
Ministarstva kao i pripremne obuke za radnike koji se upuéuju na rad u DKP-ima®”.

Uocljivo je da se tek odnedavna pristupilo pitanju obuke za uposlenike na
sistematizovan nacin 1 da se sa zakaSnjenjem provode u nekim sluajevima i osnovni
vidovi obuke. Tako, odredeni broj uposlenika MVP-a tek sada pohada kurseve stranog
jezika na nivoima, koji su nizi od onih na osnovu kojih su zasnovali radni odnos u
MVP-u. Napomenuli bi da su svi uposlenici predocili potvde o stepenu poznavaja
stranog jezika prilikom revizije radnih mjesta. U percepciji razvoja Ureda ne nazire se
segment osmiSljavanja programa Skolovanja buducih kadrova za potrebe rada u MVP-u,
premda bi to bilo viSe nego pozeljno imajué¢i u vidu kadrovsku popunjenost MVP-a.
Postoje odredene naznake o inicijativi vezanoj za uspostavu regionalne diplomatske
akademije za obuku buducih diplomatskih sluzbenika, ali je to joS uvijek u pocetnoj fazi
razmatranja 1 medudrZavnih oblika saradnje.

Nakon analize pojedinih organizacionih jedinica sjediSta MVP-a, zbog limitiranog
vremena 1 prostora u ovom istraZzivanju, paznja u narednom dijelu biti posvecena
odredenim organizacionim jedinicama koje nisu zastupljene u strukturi Ministarstva.

Ured za analitiku, zaStitu i sigurnost neophodan je za funkcionisanja svakog MVP-a.
U strukturi MVP-a ne postoji posebna jedinica koja bi se bavila ovim pitanjem.
Organizacija obezbjedenja sigurnosti u DKP-u prepuita se Sefu misije’®. Stepen
sigurnostt u DKP-e mreZe u svijetu nije zadovljavajuci, ali MVP nema finansijske
uslove da angazuje posebne osobe da obezbjeduju predstavniStva, odnosno nisu
odobrena sredstva za ovaj segment’’. Uprkos &injenici da institucije BiH u okviru
svojih nadleZnosti pruZaju fizicko obezbjedenje veCem broja stranih ambasada baziranih
u Bosni 1 Hercegovini, MVP-a nije trazilo i insistiralo na reciprocitetu na koji ima
pravo, vezanom za obezbjedenje nasSith DKP-a u zemljama prijema. Nama susjedna
zemlja Srbija, u okviru ministarstva vanjskih poslova, uspostavila je dvije samostalne
sluzbe koje se bave ovim poslovima (sluzba za sigurnost i sluzba za ispitivanje 1
dokumentaciju)®.

Drugi segment koji smatramo da je zapostavljen u okviru organizacione strukture
Ministarstva je bosansko-hercegovacka dijaspora. Dokument Op¢i pravci 1 prioriteti
za sprovodenje vanjske politike BiH upucuje na posebne ciljeve vanjskopolitickih
aktivnosti BiH na zaStiti interesa 1 pomo¢ naSim gradanima koji borave u inostranstvu, u
pogledu ostvarivanja njihovih prava. Nigdje se decidno ne navodi da su prioriteti
vanjske politike usmjereni 1 na unaprijedenje veza sa BiH dijasporom u svijetu. Samo
Clan 23. Pravilnika o unutraSnjoj organizaciji MVP-a, u odredenoj mjeri, spominje u
okviru zadataka DKP-a ostvarivanje redovnih radnih 1 druStvenih kontakata sa

¥ Isto

® Intervju, gda. Biljana Milanovi¢, §ef odsjeka, Odsjek za kadrovske, pravne i prevodilatke poslove, Sektor za opée poslove
MVP BiH, obavljen 28. marta 2007. godine

7 Intervju, gda Hazima RoZanica, $ef odsjeka, Odsjek za finansije, Sektor za opée poslove MVP BiH, obavljen 28. marta 2007.
godine

¥ Za vige informacija pogledaj: http://www.mfa.gov.yu/Departmentframe.htm
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drzavljanima BiH koji Zive u inostranstvu, iseljenicima 1 izbjeglicama. Ne znamo da l1i
je ovaj ¢lan sa namjerom tezio da reguliSe pitanje odnosa uposlenika u DKP-u sa na$im
gradanima u inostranstvu, ali je to jedini dio zvani¢nih normativno pravnih akata koji
pokuSava da definiSe ovu oblast. Ovo navodimo, jer ve¢ u narednom dijelu istog
Pravilnika koji se odnosi na opis poslova ambasadora, Sefova misija 1 generalnih
konzulata, niti jednim dijelom ne predvidaju se kontakti sa gradanima BiH u
inostranstvu. Mozda je ovo samo refleksija sveukupnog stanja 1 odnosa institucija BiH
prema naSim gradanima u dijaspori. Tako se ni u Parlamentarnoj skups$tini BiH nikada
nije raspravljalo o dijaspori, a ne postoje ni smjernice MVP-a za rad DKP-a u vezi sa
dijasporom”. Ako je za prepostavviti da se oko 1 milion gradana BiH nalazi u
inostranstvu, ovom pitanju se trebalo posvetiti mnogo vise prostora, kako sa stanovista
MVP-a, tako 1 sa stanovista ostalih institucija u BiH. U okviru organizacionih struktura
MVP-a naSih susjeda ovom pitanju se posvetila adekvatna paZnja, pa su posebne
organizacione jedinice uspostavljenje za rad sa iseljenistvom i dijasporom™.

Kada poredimo situaciju sa Slovenijom briga za ‘Slovence u inostranstvu’ je
predvidjena kao jedan od zadataka slovenske vanjske politike. U Ministarstvu se ova
Cinjenica reflektuje kroz postojanje Odjela za medunarodne kulturne odnose, koji se
takoder bavi 1 slovenskom kulturnom prezentacijom.

Ministarstvo Bosne 1 Hercegovine za sada se nije fokusiralo na kulturnu prezentaciju
zemlje, te na stvaranje ¢vrstih veza sa ljudima porijeklom iz Bosne 1 Hercegovine u
inostranstvu. S obzirom na sve probleme sa kojima se Ministarstvo suocava, kulturna
prezentacija Bosne 1 Hercegovine 1 odrzavanje kontakata sa ljudima porijeklom iz
Bosne 1 Hercegovine, moZe najbrze dati pozitivne rezultate u promovisanju zemlje.

Organizaciona struktura MVP-a BiH prije 1998. godine

Analiza strukture MVP-a BiH, koja je bila na snazi prije 1998. godine, pokazuje
da je u nekim segmentima ta struktura viSe odgovarala sadasSnjim vanjsko politickim
ciljevima, nego §to je to slucaj danas.

U tom periodu rad Ministarstva bio je organizovan u okviru 7 sektora i to: sektora za
bilateralne odnose, sektora za multilateralne odnose, sektora za ekonomske odnose sa
inostranstvom, sektor za zaStitu gradana u inostranstvu, sektor opcih poslova, sektor
analitike, informatike 1 tehnike, te sektor za rekonstrukciju. Uz navedene sektore
postajali su i1 samostalni uredi (njih pet). Uocljivo je da je, u pojedinim segmentima,
struktura bila prihvatljivija nego sadasnja, posebno sa aspekta organizacionih jedinica
koje nedostaju.

’ Intervju, gosp. Zoran Perkovi¢, pomoénik ministra, Sektor za medunarodno-pravne poslove i konzularne poslove MVP BiH,
obavljen 22. februara 2007. godine
% Za vise informacija pogledaj: http:/www.mvpei.hr/MVP.asp?pcpid=1628

33



Kao osnovni principi aktivnosti u podruc¢ju vanjske politke u 1998. godine nevedeni su:

* Implementacija Dejtonskog sporazuma kao glavnog preduslova za jacanje
mirovnog procesa i konsolidaciju situacije.

* Obezbjedenje medunarodnog prisustva u obnovi 1 razvoju, kao 1 u izgradnji
demokratskih institucija Bosne 1 Hercegovine.

* Razvoj 1 poboljSanje bilateralne saradnje sa Sto ve¢im brojem zemalja, a narocito
susjednim zemljama.

* PridruZivanje medunarodnim integracijama i organizacijama kao jednako pravan
partner u medunarodnim odnosima, i

* Razvoj 1 poboljSanje regionalnih, subregionalnih 1 drugih nacina saradnje kroz
ucesce 1 provodenje konkretnih programa 1 projekata u skladu sa pojedinacnim
odlukama PredsjedniStva BiH.

Ovakvo formulisani ciljevi vanjske politike, usvojeni su od strane PredsjedniStva BiH
17. februara 1998. godine. Kao §to se vidi, medu ciljevima se ne navode euroatlanske
integracije, odnosno ukljuc¢ivanje u EU ili NATO, za razliku od Slovenije koja ih je
definisala kao strateSke ciljeve svoje vanjske politike ve¢ 1992. godine.

U slucaju Bosne 1 Hercegovine MVP BiH je, bio mozda bolje organizivan 1998.
godine, nego devet godina kasnije, usprkos tada slabo definisanim i1 usmjerenim
vanjsko politickim ciljevima. Kada trazimo razloge za ovakvu situaciju moZemo doci
do sljede¢ih =zakljuca: prvo, mnogi iskusni diplomati su napustili ministarstvo
nezadovoljni niskim primanjim 1 politickim okruzenjem. Drugo, u meduvremenu nije
doslo do =zaposljavanja veceg broja mladih, educiranih osoba, imaju¢i u vidu
administrativno 1 politicko okruZenje. Trece, posljednjih godina nije se posvecivalo
dovoljno paznje diplomatskoj obucu, ili nije u onoj mjeri kako se to ¢inilo od 1998. do
2000. godine, kada je Stejt Department (SAD) organizovao diplomatsku obuku, a
potom 1 trening buducih trenera. U to vrijeme podrska je bila osigurana i kroz PHARE
program EU, pa su tako eksperti EU tokom 2000. godine bili prisutni u Ministarstvu, te
vrsili internu obuku 1 pruzali pomo¢ u organiziji rada Ministarstva.

Od 2001. godine, po izjavama mnogih uposlenika, razvoj Ministarstva je u stagnaciji.
Iako su uloZeni odredeni napori da se popravi struktura, nema pokazatelja o poboljSanju
efikasnosti Ministarstva. Jos uvijek su uocljivi nedostaci u organizaciji, nedovoljan je
broj uposljenika, te nedostaje trening koji bi doveo do poboljSanja u¢inkovitosti. Dakle,
Ministarstvo je u ozbiljnoj potrebi reformisanja 1 restruktuiranja ukoliko zeli da
doprinese ostvarivanju vanjsko politickih ciljeva zemlje. Ako je primarni cilj vanjske
politike ukljucenje u euroatlanske integracije, onda je jasno da jedna mala jedinica,
kojoj je to povjereno, ne moze da ostvari oCekivane rezultate. Ako Bosna 1 Hercegovine
ima veliku dijasporu (oko jedne Cetvrtine predratne populacije), onda je organizaciona
jedinica, koja bi koordinirala rad sa tom dijasporom neophodna, tim viSe Sto je to 1
istaknuto kao jedan od ciljeva vanjske politike.
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Ministarstvo vanjskih poslova mora znacajnije da preispita aktivnosti na planu
promjene imidZza Bosne i Hercegovine. U slucaju da je jedna od moguc¢nosti kultura,
kao S$to je to slucaj sa nekim drugim zemljama, onda mora uspostaviti organizacionu
jedinicu za medunarodnu kulturnu saradnju u Ministarstvu.

Imajuci u vidu probleme s kojima ¢e BiH biti suoena u duzem vremenskom periodu, a
odnose se na prisustvo eksplozivnih ubojitih sredstava (3.6% teritorije BiH joS je
kontaminirano minsko eksplozivnim sredstvima), malog 1 lakog oruzja 1 drugih pitanja
vezanih za ljudsku sigurnosti, onda se mora razmisliti 1 o potrebi uspostave
organizacione jedinice koja bi se bavila 1 ovim pitanjima. MoZda BiH moZe koristiti
primer slovenaCke organizacije ministarstva, jer se Slovenija u vecini sluCajeva
susretala sa slicnim problemima a ispostavilo se da je bilo dobro organizovano da ispuni
povjereni mandat.
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4.2. Struktura DKP-a MVP BiH
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U skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji MVP-a Bosna 1 Hercegovina
uspostavila je 56 DKP-a Sirom svijeta. MreZa diplomatsko konzularnih predstavnisStava
BiH rasporedena je na 45 ambasade, 5 misija 1 6 generalnih konzulata.

Sagledavajuci razvoj DKP-e mreze, primjetan je postepeni rast broja DKP-a baziran na
potrebi za snaznijim predstavljanjem BiH u svijetu. U odnosu na stanje iz 1998. godine,
kada su postojala 33 DKP-a, Bosna 1 Hercegovina je znatno unaprijedila i proSirila
svoje prisustvo u svijetu u cilju kvalitetnijeg ispunjavanja ciljeva svoje vanjske politike.

Kada usporedimo dokument Nacela, prioriteti 1 pravci djelovanja vanjske politike
Bosne 1 Hercegovine iz 2003. godine sa sada$njim priroriteima, primje¢ujemo odredenu
disproporciju izmedu deklarativnog 1 realnog stanja. Naravno da nije bilo moguce
ocekivati da se 1zvrSi kompletna rekonstrukcija DKP-e mreZe u skladu sa smjernicama
za vodenje vanjske politike, ali je tu problematiku trebalo poceti sistematski rjeSavati.
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Jedan od osnovnih pravaca i1 aktivnosti vanjske politike na bilateralnom planu usmjeren
je, 1zmedu ostalog, ka razvoju bilateralnih odnosa sa zemljama Evropske unije i
regiona. Znacaj institucionalnog pridruZzivanja Evropskoj uniji je stavljen u sam vrh
prioriteta vanjske politike, a samim tim i uspostavljanje 1 razvoj odnosa sa zemljama
Clanicama EU. Sada$nji raspored DKP-e mreZe ne odaje utisak da se ovom prioritetu
vanjske politike pristupilo na sistematski na€in, odnosno pojacavanjem diplomatskog
predstavljanja i zastupanja drZavnih interesa BiH u zemljama EU.

Bosna 1 Hercegovina je predstavljena na nivou diplomatskog predstavnistva u 18, od
ukupno 27 zemalja ¢lanica EU.

Kao Sto je nevedeno, jedan od ciljeva vanjske politike u bilateralnoj oblasti jeste
uspostava odnosa sa zemljama u regiji. Kao pozitivan primjer u razvijanju
diplomatskih odnosa moZe se uzeti primjer Ceske Republike, Poljske, te skoro otvaranje
ambasade Bosne 1 Hercegovine u Crnoj Gori. Sliéno je 1 sa Bugarskom, gdje je
nedavno otvorena ambasada u Sofiji, iako je Bugarska prva zemlja koja je priznala
Bosnu i Hercegovinu. Postavlja se pitanja zaSto je trebalo tako dugo ¢ekati da se otvore
diplomatsko konzularna predstavniStva u pomenutim zemljama, ako je saradnja u
regionu oznacena kao prioritet?

Organizaciona struktura DKP-a ne odgovara sadasnjim potrebama i nije kompatibilna
sa prioritetima vanjske politike. Raspored DKP-a baziran je na starom principu koji je
dao akcenat na 8 velikih sila (G-8) i na susjedne zemlje Hrvatsku i Srbiju*'. Princip
uspostave 1 rasporeda DKP-e mreZe mora pratiti razvoj odnosa na medunarodnom
planu, te uvazavati dogovorene principe i prioritete vanjske politike BiH. Naravno, u
svemu tome u prvi plan moraju biti stavljeni interesi Bosne i Hercegovine, kao 1
uvazavanje principa teritorijalne, ekonomske, politicke 1 kulturne zastupljenosti Bosne 1
Hercegovine u svijetu.

Ono Sto treba imati u vidu, jeste da veli¢ina ambasade na simboliCan nacin predstavlja
vaznosti koja se daje zemlji domacinu. Povecanje 1 smanjenje uposlenika moze da
predstavlja politicki signal o odnosu dvije zemlje ili da bude indikacija postojecih
problema. Drugi aspekt koji zasluZuje naSu paZnji odnosi se na raspored broja
diplomata 1 ostalih sluzbenika u pojedinim DKP-ima. Pravilnik o unutras$njoj
organizaciji MVP-a 1 kao njegov sastavni dio Sistematizacija radnih mjesta u sjedistu 1
DKP-e mrezi, sveobuhvatno je regulisao pitanje broja uposlenika u DKP-ima, te
sistematizaciju i opis poslova za svako radno mjesto.

Parametri koji utiCu na veli¢inu ambasade, uz politicki znacaj zemlje, su 1 ekonomski
interes 1 brojnost dijaspore. Ukoliko analiziramo brojnost nase dijaspore, ona se po
podacima Odjela za populaciju UN-a, kre¢e na nivou od 900,000 osoba. Kada je u
pitanju broj izbjeglica iz Bosne 1 Hercegovine, onda je kalkuliSe sa brojnosti od oko
500,000 izbjeglih.

*! Intervju, gosp. Zoran Perkovié, pomoénik ministra, Sektor za medunarodno-pravne poslove i konzularne poslove MVP BiH,
obavljen 22. februara 2007. godine.
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Odnos izmedu ukupne populacije Bosne 1 Hercegovine i1 populacije Bosne 1
Hercegovine koja se nalazi u inostranstvu.

» Ukupna populacija Bosne 1 Hercegovine (prije rata) 4.3 miliona
* Populacija Bosnie 1 Hercegovine (sadasnje stanje) 3.4 miliona
* Populacija van zemlje (protjerana 1 dobrovoljna imigracija) 0,9 miliona

Izvor: Odjel za populaciju UN-a

Trenutno stanje BiH izbjeglica u zemljama sa viSe od 10.000 izbjeglica

Srbija 1 Crna Gora 137.000
Austrija 70.900
SAD 69,500

(ovaj broj se sastoji od 17,500 izbjeglica,
koji su dosli direktno u SAD 1 52,000 koji
su se preselili u SAD iz Njemacke, gdje
su boravili kao izbjeglice)

Hrvatska 62.000
Svedska 56.800
Njemacka 22.000
Kanada 18.400
Holandija 16.000
Danska 15.400
Svicarska 10.900

NaSe najbrojnije diplomatsko konzularno predstavljanje nalazi se u Njemackoj, u kojoj
je uspostavljena ambasada sa 11 uposlenika 1 3 generalna konzulata, sa ukupno 22
sistematizovana radna mjesta, odnosno ukupno 33 uposlenika. U toku 1998. godine,
kada je usvojena trenutna sistematizacija broj izbjeglica u Njemackoj bio je 320,000.
Danas je taj broj znatno smanjen 1 iznosi oko 22,000.

Sljedeca po brojnosti je ambasada u SAD-u, sa ukupno 14 uposlenika u ambasadi,
Stalnom misijom pri UN-u sa 7 uposlenika i1 Generalnim konzulatom koji po
sistematizaciji broji 7 uposlenika. U SAD-u broj izbjeglica je porastao od 1995. godine
za 52.000, tako da je sa 17.500 izbjeglica, taj broj narastao na 69.500 (Sto ne ukljucuje
dobrovoljno iseljavanje i pridruzivanje ¢lanovima porodice)””. Prema podacima
dobivenim iz ambasade BiH u VaSingtonu, ukupan broj osoba iz Bosne i Hercegovine,
koji Zive u SAD-u kre¢e se izmedu 300.000 i 350.000 (dobrovoljna 1 prisilna
imigracija).

2 Arnautovic Suad, Ph.D. “Ten Years of Democratic Chaos, Electoral Processes in B7H from 1996 to 2006”, Promocult
Sarajevo, Jan/Feb 2007.
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Zatim slijedi Turska sa 1.050 izbjeglica (treba napomenuti da se u Turskoj nalazi oko 4
miliona osoba porijeklom iz BiH). Potom Italija u kojoj uz ambasadu postoje 1 generalni
konzulat, Svicarska sa 10,900 izbjeglica, Austrija sa 70.900, Francuska sa 5.000,
Belgija sa 5,000 izbjeglica, u kojoj su uz bilateralnu ambasade uspostavljene 1 stalne
misije koje djeluju pri medunarodnim organizacijama. Bosna 1 Hercegovina, takoder,
ima uspostavljene jo§ multilateralne misije pri medunarodnim organizacijama 1 to u
Betu, Zenevi i Njujorku. Ambasade Bosne i Hercegovine u Republici Hrvatskoj i Srbiji
imaju po 11 uposlenika. U Hrvatskoj se nalazi oko 62.000 bosanskohercegovackih
izbjeglica, dok se u Srbiji 1 Crnoj Gori ta brojnost krece u visini od oko 137.000. Treba
napomenuti, da veéina izbjeglica u ovim susjednim zemljama posjeduje dvojno
drzavljanstvo.

U 16 diplomatsko konzularnih predstavniStava u svijetu, Bosna i Hercegovina je
predstavljena sa minimalnim brojem uposlenika. Tako se u tim predstavniStvima nalazi
dvoje diplomata 1 dvoje uposlenika kao tehnicko osoblje. Neke od ovih zemalja bile su
znacajni bilateralni donatori tokom poslijeratne rekonstrukcije Bosne 1 Hercegovine,
poput Irana, Japana, Saudijske Arabije, Malezije, Ujedinjenih Arapskih Emirata.

Podaci o broju drzavljana BiH koji Zive u inostranstvu

Kada broj sistematiziranih radnih mjesta u DKP-ima posmatramo sa aspekta broja nasih
gradana u inostranstvu, primje¢ujmo da ni ovi parametri nisu bili od utjecaja na odluku
o broju uposlenika u DKP-ima.

Tako, na primjer, u Njemackoj gdje se broj naSih gradana procjenjuje na oko 150-160
hiljada (izbjeglice 1 oni koji su dosSli po drugom osnovu), postoje 4 DKP-a 1 17
uposlenih na konzularnim poslovima. U isto vrijeme se u SAD-u, u 2 DKP-a nalaze
uposlena 3 konzularna radnika i1 5 sluZbenika ministarstva, na priblizno 300 hiljada
imigranata iz Bosne i Hercegovine, koji su nastanjeni u SAD-u".

Na bazi podataka dobijenih od ambasade 1 dva konzulata Bosne 1 Hercegovine u
Njemackoj, njihovi usposlenici godiSnje izdaju 10.471 novih pasoSa. U isto vrijeme,
konzularni radnici Ambasade 1 Generalnog konzulata u SAD-u, sa znacajno manjim
brojem uposlenika, izdali su 7,000 paso§a44.

Naravno, broj izdatih pasoSa nije jedini indikator na osnovu kojeg se vrS§i procjena
neophodnog broja konzularnog osoblja. Broj radnih mjesta treba da bude baziran,
izmedu ostalog, i na ostalim konzularnim zahtjevima, kao S$to su legalizacija
dokumenata, uvjerenja, potvrde itd. U slucaju veceg broja drzavljana Bosne 1
Hercegovine, kao 1 onih koji su zadrzali drZavljanstvo BiH poslije procesa
naturalizacije u zemlji boravka, potrebe za konzularnim uslugama su ¢ak 1 vece. Uz veé

“ Intervju, gda. Amra Kosovi¢, konzul, ambasada BiH u Vasingtonu, obavljen 28. novembra 2006. godine

* Upitnici popunjeni od strane DKP BiH na zahtjev CSS-a, dopis MVP-a broj: 08-1-6487/07 od 24.04.2007. godine
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pomenute usluge, zahtjevi se odnose 1 na pravne savjete u sluCajevima sporova,
izdavanje, odnosno posredovanje u izdavanju izvoda iz mati¢nih knjiga rodenih,
vjencanih 1 umrlih, pomo¢ pri transportu umrlih 1 sli¢no.

Dodatni indikator za odredivanje broja uposlenika je 1 broj zemalja koje ambasada
pokriva u okviru nerezidentnih duZnosti ambasadora. U sluaju ambasade Bosne 1
Hercegovine u VaSingtonu, ambasada uz SAD-e, pokriva Meksiko, Brazil 1
Organizaciju-juzno americkih drzava. lako je broj drzavljana porijeklom iz Bosne 1
Hercegovine koji borave u Meksiku relativno mali, broj zahtjeva za izdavanja viza je
znacajan. Postoji veci broj zemalja koje nisu nerezidentno pokrivene, ali ¢iji gradani
takoder iskazuju potrebe za izdavanjem bosansko hercegovacke vize. Po izjavi gospode
Kosovi¢, bivseg Konzula BiH u SAD-u, neki od takvih primjera su St. Lucia 1 Honduras
iz kojih dolazi znac¢ajan broj zahtjeva za izdavanje viza.

Detaljna analiza bosansko-hercegovacke migracije trebala bi da bude jedan od
prioritetnih zadataka MVP-a u narednom periodu. Ta analiza moZe posluziti kao osnov
za raspored DKP-e mreZe u svijetu, a kao $to smo ustanovili, u obzir se treba uzeti 1
potrebe za konzularnim uslugama™.

Prioriteti vanjske politike Bosne 1 Hercegovine

Misija BiH pri EU u Briselu, koja trenutno po sistematizaciji predvida samo 8
uposlenika (od Cega 6 diplomata), treba biti znatno proSirena s obzirom na obim
poslova 1 znacaj ove diplomatske destinacije za budu¢nost BiH. Ako se ima u vidu da
¢e Bosna 1 Hercegovina morati pregovarati o 32 poglavlja pridruzivanja EU, treba
sistematski pristupiti pripremama, kako u kadrovskom popunjavanju, tako 1 u stru¢nom
osposobljavanju za potrebna radna mjesta u buduénosti*®. Isto tako i druga Misija BiH
pri NATO-u, koja je u isto vrijeme 1 bilateralna ambasada BiH u Belgiji, ¢e sa trenutnih
7 uposlenih morati znatno proSiriti sistematizaciju radnith mjesta. Sa prijemom BiH u
program Partnerstvo za mir, jedna od obaveza koju je BiH preuzela odnosi se 1 na
znacajnije prisustvo naseg diplomatskog osoblja u strukturama NATO-a.

* Upitnici popunjeni od strane DKP BiH na zahtjev CSS-a, dopis MVP-a broj: 08-1-6487/07 od 24.04.2007. godine
% Intervju gosp. Zoran Perkovi¢, pomoénik ministra, Sektor za medunarodno-pravne poslove i konzularne poslove MVP BiH,
obavljen 22. februara 2007. godine

40



Ekonomski interesi Bosne 1 Hercegovine

Glavni izvozni partneri Glavni uvoznii partneri

20+

187

164 O Hrvatska O Hrvatska

14_: | Italija | Italija

" z/ O Slovenija O Slovenija

gl O Njemacka O Njemacka
61 B Austrija B Austrija
44 O Madjarska O Madjarska
21 M Kina
0 2005 2005

U odredivanju broja uposlenika u pojedinim DKP-ima bilo bi korisno uzeti u
razmatranje iskustvo Republike Slovenije. Po izjavi Zorana Perkovica, pomoc¢nika
ministra, Slovenija ima 8 diplomata u ambasadi u SAD-u, dok broj doplomata u
ambasadi u Srbiji dostize 40, jer je Srbija definisana kao zemlja od posebnog
ekonomskog interesa za Sloveniju. Po njemu, i Bosna 1 Hercegovina bi trebala da se
povodi svojim ekonomskim interesama kada odlucuje o broju uposlenika na pojedinim
destinacijama. UspjesSni ekonomski odnosi, kao §to smo to naveli u sluc¢aju Libije, treba
da sluZe kao indikator za povecanje broja uposlenika.

Jedan od znacajnijih indikatora kada se razmatra broj uposlenika u diplomatsko
konzularnim predstavniStvima Bosne 1 Hercegovine, treba biti 1 vanjskotrgovinska
robna razmjena. Kao S§to je vidljivo i1z Pregleda vanjskotrgovinske razmjene po
zemljama za 2004. godinu®’, Bosna i Hercegovina sa samo 7, odnosno 8 zemalja
obavlja najveci dio svoje vanjskotrgovinske razmjene.

7 http://www.bhmec.ae/ekonomija.htm#Vanjskotrgovinska%20razmjena
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Pregled vanjskotrgovinske razmjene po zemljama za 2004. godinu
UVOZ

N

/ \

U narednoj tabeli*® dali smo pregled izvoza i uvoza Bosne i Hercegovine u 10 zemalja,
sa kojima su uspostavljeni bilateralni odnosi na bazi diplomatskih predstavniStava, a
koje nisu ukljuéene u red zemalja sa kojyima BiH ostvaruje znacajniju vanjsko
trgovinsku razmjenu. U pogledu sistematizacije radnih mjesta u ovim DKP-ima, uzeli
smo u obzir predstavniStva koja su manje broj¢ano zastupljena, odnosno broje od 4 do 7
uposlenika.

* Podaci preuzeti sa web stranice Privredne komore BiH: http://www.gssbh.com/RazmjenaBiH/izbornik.asp
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Zemlja 2005. god 2006. god
1ZVOZ KM UVOZ 1ZVOZ KM uvoz
KM KM

Australija 825,717.96 2,164,745.96 1,403,880.50 | 2,204,615.74

Indija 111,933.95 14,050,761.62 | 441,714.67 25,016,326.06

Japan 174,208.71 6,920,497.64 299,168.76 3,120,951.82

Juina 1,168,306.48 | 914,364.41 1,308,928.46 | 350,159.39

Afrika

Kanada 19,046,943.34 | 6,068,931.71 6,624,381.25 | 5,568,707.19

Katar 95,387.78 274,416.68

Kina 3,224,248.46 | 163,411,849.81 | 189,637.90 152,956,912.67

Kuvajt 422,500.92 57,744.04 259,191.21 89,441.75

Holandija 36,371,928.03 | 141,580,345.30 | 42,196,508.86 | 118,935,805.41

Svedska 11,764,794.28 | 54,006,741.23 | 23,391,504.63 | 53,872,434.26

Kada poredimo pokazatelje o vanjsko trgovinskoj razmjeni Bosne 1 Hercegovine iz
2005. 1 2006. godine, prikazane u donjoj tabeli, vidimo da je razmjena sa pojedinim
zemljama skoro simboli¢na. Ono §to je ohrabrujuce je, da se sa ve¢im brojem zemalja iz
ovog pregleda, trgovinska razmjena povecava, ako izuzmemo Kanadu 1 Kinu sa kojima

je trgovinska razmjena u stagnaciji.

Bosna 1 Hercegovina izvozi uglavnom u Italiju, Njemacku i Sloveniju. Uvoz je
uglavnom iz zemalja EU-a, a u neSto manjim obimu iz Australije. 1z Bosne 1
Hercegovine izvoze se uglavnom rude, drvo i drveni produkti, mineralni proizvodi i

kemikalije. Uvozom dominiraju maSine, mineralni proizvodi, hrana 1 kemikalije.
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Pregled izvoza 1 uvoza Bosne 1 Hercegovine za 2005. 1 2006. godini izraZen u hiljadama
BAM®Y

GODINA UuvoZzZ I1ZVOZ
2005 11.178.545 3.783.280
2006 11.389.183 5.164.333

Ako poredimo broj diplomatsko konzularnih misija koje ima Slovenija sa brojem DKP-
a BiH, taj broj je relativno sli¢an, sa razlikom da Slovenija pokriva mnogo vise zemalja
nerezidentno.

Interestantno je napomenuti da Slovenija ima 40 pocasnih konzula Sirom svijeta u
slucajevima gdje ne postoje uspostavljena diplomatska predstavnistva. Njihov rad se
sastoji na promovisanju ekonomske i finansijske saradnje sa Slovenijom’. Ovaj model
bi mogao biti uzet u razmatranje 1 od strane MVP-a BiH.

* Podaci preuzeti sa web stranice Agencije za statistiku BiH: http://www.bhas.ba/arhiva.html
** Intervju, gosp. Edvard Kopusar, zamjenik ambasadora Slovenije u BiH, obavljen 17. aprila 2007. godine
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\% LJUDSKI RESURSI
5.1. Trenutno stanje

Struktura uposlenika MVP-a BiH, kao 1 ostalih ministarstava 1 institucija BiH,
odrazava nacionalnu strukturu prema posljednjem popisu stanovnistva iz 1991. godine.
Trenutna struktura uposlenika MVP-a odredena je na osnovu Pravilnika o unutra$njoj
organizaciji Ministarstva vanjskih poslova Bosne i Hercegovine’'.

Na uposlene u MVP, kao 1 na ostale uposlenike organa uprave Bosne 1 Hercegovine,
primjenjuje se Zakon o drZzavnoj sluzbi u institucijama Bosne 1 Hercegovine, koji je
stupio na snagu 2002. godine™.

Kao specificna organizacija koja obavlja sluzbu u inostranstvu, rad Ministarstva, uz
domace zakonodavstvo, odreden je 1 BeCkom konvencijom o diplomatskim odnosima 1
Beckom konvencijom o konzularnim odnosima.

Tako je 1 struktura MVP-a u sjediStu odredila dvije vrste radnih mjesta, diplomatska i ne
diplomatska. Veoma mali broj radnih mjesta pripada ne diplomatskim mjestima. Kao
Sto je reCeno, MVP usljed svoje specificnosti a na osnovu Becke konvencije, ima 1
radna mjesta koja ne potpadaju pod kategoriju drzavnih sluZbenika, tj. pod ¢lan 7.
Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH, a to su: tre¢i sekretar, drugi sekretar, prvi
sekretar, savjetnik i ministar savjetnik™.

U skladu sa pravilnikom Ministarstva doneSenim u novembru 2005. godine, ukupno je
sistematizovano 595 radnih mjesta, od ¢ega u sjediStu Ministarstva 254 radna mjesta, a
u DKP-ima BiH 341 radno mjesto. Sistematizovana radna mjesta u sjediStu
Ministarstva su: funkcioneri, rukovode¢i drZzavni sluZbenici, zaposlenici koji nisu
drzavni sluZzbenici, drzavni sluzbenici 1 zaposlenici. U okviru DKP-e mreze
sistematizacija radnth mjesta je sljedeca: zaposlenici koji nisu drzavni sluzbenici,
drzavni sluzbenici, zaposlenici, zaposlenici ili lokalno osoblje (zavisno od potrebe).

Sagledavaju¢i sistematizaciju radnih mjesta, u odnosu na odredbe pomenutog
Pravilnika, trenutna popunjenost Ministarstva nije zadovoljavajuca 1 ona se krece u
procentu od 70-80%. Na osnovu podataka dobijenih u Odjelu za finansije situacija je
nesto drugacija, nego Sto je to izraZzeno u dostupnim normativnim aktima Ministarstva.
Tako su u sjediStu MVP-a zaposlene 284 osobe sa izrazenim potrebama za uposljavanje
jo$ 51 diplomate i odredenog broja sluzbenika, dok situacija u DKP-ima iskazuje broj
od 261 uposlenika, a po sistematizaciji je potreban broj 320 uposlenih™.

' Odluka o nagelima za utvrdivanje unutra$nje organizacije uprave institucija Bosne i Hercegovine VM broj: 24/03 od
20.03.2003. godine, ministra vanjskih poslova, po pribavljenom misljenju Ministarstva pravde i potvrdu Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine.

52 7akon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH br. 12/02, 19/02, 35/03, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05 i 2/06)
> Intervju gosp. Neven Aksamija, pomo¢nik direktora Agencije za drzavnu sluzbu BiH, obavljen 9. marta 2007. godine

** Intervju, gda Hazima Rozanica, Sef odsjeka, Odjel za finansije, Sektor za opée poslove MVP BiH, obavljen 28. marta 2007.
godine
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Ovaj problem popunjenosti Ministarstva datira iz ranijeg perioda, pa tako moZemo reci
da je manjak uposlenika karakteristika ove institucije. Podaci iz 2001. godine pokazuju
da je od predvidena 532 uposlenika Ministarstva, tokom navedene godine, bilo
uposleno 449 osoba, §to ukazuje na nedostatak od 85 uposlenika™. Takoder prema
istom izvoru broj uposlenika na dan 31.12.2003. godine iznosio je 439, premda je
projekcijom sistematizacije 1 budZeta Ministarstva planirani broj uposlenih trebao biti
464.

Razloge za nedovoljnu popunjenost Ministarstva treba prvenstveno traziti u nedostatku
kvalitetnog programa uposljavanja i Skolovanja kadrova za rad u ovoj instituciji. Potom
slijede problemi u popunjavanju radnih mjesta u odnosu na dredbe Zakona o drZzavnoj
sluzbi, koji se tiCu vremenskog roka vezanog za prijem novih uposlenika. Jedan
znacajan dio sagovornika oznacio je kao problem i relativno niska primanja, odnosno
nekonkuretnost ministarstva u odnosu na trziSte rada u Bosni 1 Hercegovini.

MVP trenutno zaposljava radnike u skladu sa odredbama dva zakona — Zakona o radu u
institucijama BiH>® i Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH. U skladu sa
zakonskim rjeSenjima ova dva zakona ne dozvoljava se privremeni raspored osoblja, Sto
u mnogome ograni¢ava 1 otezava funkcionisanje ministarstva. Tako, ne postoji
zakonska osnova da se uposle osobe na period od godinu dana, niti da se na odredeno
vrijeme postavi vrSilac duZnosti na upraznjeno radno mjesto. Prema miSljenju
zvaniCnika Ministarstva, takva zakonska regulativa izuzetno se negativno odraZava na
kadrovsku politiku ministarstva.

Stupanjem na snagu Zakona o drZzavnoj sluzbi u institucijama BiH, na sve uposlenike
koji su se zatekli u vrijeme njegovog usvajanja, kao 1 na prijem novih uposlenika
primjenjuju se nove odredbe koje su definisane ovim zakonom.

Ako poredimo broj uposlenika MVP-a BiH sa Slovenijom postoji uo€ljiva razlika u
broju 1 njithovom rasporedu. Trenutno MVP Slovenije ima 700 uposlenih, od kojih je
350 rasporedeno u 44 diplomatsko konzularne misije u inostranstvu. Omjer izmedu
usposlenika u sjediStu i DKP-ima je jednak. Potreba za Sirim predstavljanjem u
inostranstvu kompenzirana je sa 44 poc€asna konzula (gradani drugih drzava kojima je
ukazana Cast da predstavljanju Sloveniju u sferi konzularnih poslova).

> http://www.revizija.gov.ba/bs/audit-rep/mip01.asp#1
% Zakon o radu u institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH br. 26/04)
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5.2. Struktura ljudskih resursa u MVP BiH i diplomatsko-konzularnim
misijama Bosne i Hercegovine

Svi drZzavni sluZbenici na radu u Ministarstvu su obavezni posjedovati VSS,
odnosno adekvatnu akademsku kvalifikaciju koja je u rangu VII stepena strucne
spreme. Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Ministarstva za najveci broj radnih mjesta
nije definisao oblast obrazovanja, ve¢ je ostavio Sirok spektar mogucnosti za
zaposljavanje, kroz kriterij ispunjavanja posebnih uslova koji predvidaju samo zavrSen
fakultet, odnosno VII stepen stru¢ne spreme. Imaju¢i u vidu specificnost zanimanja
uposlenika u ovom drustvenom sektoru, pozeljno bi bilo da je normativnim aktom
regulisano da se za ve¢inu radnih mjesta trazi ste€eno obrazovanje drustvenog smjera, a
samo za pojedine pozicije usmjerenje u prirodnim ili tehni¢kim naukama.

Na osnovu podataka dobijenih iz provedenog istrazivanja (od ukupnog broja od 56
DKP-a, njih 36 je odgovorilo na upitnik), evidentno je da oko 15% diplomata koje rade
u DKP-e mrezi ne posjeduje diplome iz drustvene oblasti’’. Ako primjenimo ovaj
pokazatelj na stanje u citavom Ministarstvu, tada se mora razmotriti potreba za
promjenom kriterija prilikom selekcije uposlenika.

Na ovu ’nelogi¢nost’ ukazuje 1 Odluka MVP-a o prijemu volontera za obavljanje prakse
u sjediStu MVP-a 1 DKP-ima BiH u inostranstvu doneSena 9. februara 2004. godine. Po
istoj se na obavljanje prakse mogu volonterski angaZzovati samo drZavljani BiH koji se
nalaze na zavrSnim godinama studija druStvenih nauka ili postdiplomskom studiju iz
medunarodnih odnosa™.

Kao jedan od posebnih uslova za uspostavu radnog odnosa u MVP-u, navodi se i
sposobnost za rad u medunarodnim odnosima, mada nije jasno na osnovu kojih kriterija
1 standarda se vrsi evaluacija necije sposobnost po ovom pitanju.

Na osnovu informacija iz razliitith izvora, kao §to je npr. izjava bivSeg ministra
vanjskih poslova, gosp. Mladena Ivani¢a, bosansko-hercegovacka diplomatija je u
potrebi za ozbiljnom reformom. Ako uzmemo u obzir medijske informacije o radu
MVP-a, potreba za ovakvom reformom je viSe nego urgentna.

Kada je u pitanju sistem diplomatskih postavljenja u DKP-e mrezu BiH, procedura po
kojoj se vrsi predlaganje 1 imenovanje doima se priliéno nejasna. Za imenovanja na
ambasadorske pozicije po Ustavu BiH zaduZeno je PredsjedniStvo BiH, na osnovu
prijedloga MVP-a. S obzirom da ne postoje pisana pravila i procedure po kojima
Ministarstvo predlaZze kandidate, kao ni kriteriji po kojima se vrSe imenovanja,
cjelokupan proces djeluje prilicno netransparentno. Uspostavljanje 1 institucionalno
regulisanje jasnih kriterija izmedu PredsjedniStva BiH 1 MVP-a znatno bi unaprijedilo 1
u€inio transparentnijim proces odabira najkvalitetnih diplomata.

*7 Upitnici popunjeni od strane DKP-a BiH na zahtjev CSS-a, dopis MVP-a broj: 08-1-6487/07 od 24.04.2007. godine
* Odluka MVP-a o prijemu volontera za obavljanje prakse u sjediStu MVP-a i DKP-ima BiH u inostranstvu broj 10921-09-2509/04 od
09.02.2004. godine
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Na osnovu Pravilnika MVP-a o unutrasnjoj organizaciji, kandidati za imenovanje na
mjesto ambasadora trebaju imati najmanje 10 godina radnog iskustva u istoj ili slicnoj
profesiji. Analiza naSeg istrazivanja pokazuje da 13,8% ambasadora ne zadovoljava
ovaj kriterij’ ?. Dakle, ili te osobe krie pravila i propisa odrede od strane Ministarstva,
ili se pravila za imenovanje ambasadora trebaju promjeniti.

Na osnovu prikupljenih informacija koje se odnose na nivo poznavanja stranih jezika
medu diplomatima, skoro 50% diplomata ne posjeduje adekvatan stepen poznavanja
istih. Naravno, podaci kojima raspolaZzemo su djelomicni s obzirom da je samo 36 od 56
upitnika kompletirano 1 dostavljeno60. Ipak, cak i ovi nekompletni podaci alarmantno
ilustriraju slabosti bosansko-hercegovacke DKP-e mreze.

Ohrabrujuce je da je Ministarstvo tokom 2004. godine preduzelo odredene korake na
struénom usavrSavanju diplomata, prije upucivanja na rad u diplomatska predstavniStva.
Tako su Uputstvom o uslovima i1 nacinu obavljanja priprema za rad u DKP-ima
utvrdeni uslovi 1 na¢in pod kojima rukovodioci DKP-a, drZzavni sluzbenici 1 zaposlenici
obavljaju pripreme za rad u DKP-u®. Po odredbama Uputstva rukovodioci DKP-a
duzni su pro¢i pripreme u duzini od 3 mjeseca, drzavni sluzbenici u duzini od 2 mjeseca
a zaposlenici u trajanju od 1 mjesec.

Po okonc¢anju priprema, prema odredbama navedenog Uputstva, diplomate 1 uposlenici
obavljaju zavr§ne razgovore sa rukovodiocima mati¢nih sektora. U slucaju rukovodioca
DKP-a predvideno je i obrazloZenje Plana aktivnosti DKP-a pred Vanjsko-politickom
komisijom Parlamentarne skupstine BiH®.

U dodatku na ovu odluku, Ministarstvo je na osnovu uocenih zloupotreba odredaba
navedenog Uputstva, donijelo 1 Instrukciju povodom organizovanja priprema za rad u
DKP-ima BiH u kojoj se uvode 1 dodatne procedure. Tako se, izmedu ostalog utvrduje
da se nakon okoncanja pripreme radniku od strane Ureda za diplomatsku obuku izdaje
potvrda o obavljenim pripremama, bez koje se radniku ne moZe izdati nalog za
putovanje u DKP®. Ostaje nedovoljno nedefinisano pitanje evaluacije usavr§avanja
nakon okoncanja priprema.

Ne postoje standardi obuke 1 nisu predvidene nikakve provjere steCenog znanja, a
posebno iz oblasti poznavnja stranih jezika. Koliko je poznato za rukovodioce DKP-a
predvidena je provjera nivoa poznavnja stranog jezika. U dosadasnjem periodu, jedan
rukovodilac predviden za imenovanje u DKP-e, iz tog razloga nije mogao preuzeti
funkciju za koju je bio predloZen. Nisu poznati razlozi usljed kojih se ne vrsi provjera

* Upitnici popunjeni od strane DKP-a BiH na zahtjev CSS-a, dopis MVP-a broj: 08-1-6487/07 od 24.04.2007. godine

% Upitnici popunjeni od strane DKP-a BiH na zahtjev CSS-a, dopis MVP-a broj: 08-1-6487/07 od 24.04.2007. godine

%' Uputstvo MVP-a BiH o uslovima i na¢inu obavljanja priprema za rad u DKP-ima BiH broj 10921-08-2428/04 od 06.02.2004.
godine

* Uputstvo MVP-a BiH o uslovima i na¢inu obavljanja priprema za rad u DKP-ima BiH broj: 10921-08-2428/04 od
06.02.2004. godine

% Instrukcija MVP-a povodom organizovanja priprema za rad u DKP-ima BiH broj 09/1-22-34-12206/05 od 15.08.2005. godine
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poznavanja stranih jezika za drZzavne sluZbenike 1 zaposlenike koji se upucuju na rad u
DKP.

DuZina mandata rukovodilaca DKP-a regulisana je zakonom na period od 3 godine, dok
se drzavni sluZzbenici 1 zaposlenici upucuju na rad u DKP-u u trajanju od 4 godine.
Zakonskim odredbama regulisano je i u kojim slu¢ajevima dolazi do ranijeg povlacenja
ili eventualnog produzenja mandata.

U periodu od uspostavljanja MVP-a, vjerovatno iz politickih razloga i nesistematskog
planiranja dugoro¢nog razvoja Ministarstva, nije se posvecivala dovoljna paZnja
promovisanju karijernih diplomata. Karijerni diplomati su rukovodioci DKP-a, bivsi ili
sadasnji kojyi imaju zasnovan stalni radni odnos u MVP-u. Trenutno u okviru
Ministarstva postoji izmedu 15 1 20 karijernih diplomata®. 1z perspektive potreba za
profesionalnim diplomatama koji trebaju u buduénosti zastupati interese Bosne 1
Hercegovine na vanjsko politiCkom planu ovaj pokazatelj je viSe nego zabrinjavajuci. U
zemljama razvijenije diplomatije, ovi odnosi zastupljenosti su u daleko ve¢em omjeru
na strani karijernih diplomata u poredenju sa politickim diplomatskim imenovanjima.

5.3. Kiriteriji za upoSljavanja osoblja - Agencija za drZzavnu sluzbu BiH

Svi aspekti sistema drZzavne sluZzbe bazirani su na principu vrijednosti, principu
koji je osnov za uspostavu efikasne vlasti. UpoSljavanje drzavnih sluzbenika vrsice se
na osnovu njihovog znanja, vjestine i sposobnosti koji ¢e se verificirati putem ispita, te
drugih procedura vezanih za dokazivavanje kvalifikaciji 1 sli¢no. Svako slobodno radno
mjesto ¢e biti popunjeno putem novog uposljavanja, promocije sluzbenika, degradacije
ranga ili prebacivanja sa jedne pozicije na drugu upraznjenu poziciju.

Sa uspostavom Agencije za drzavnu sluzbu BiH 1 stupanjem na snagu Zakona o
drzavnoj sluzbi u institucijama BiH, stvorene su zakonske pretpostavke za uredenje
pravnog statusa drZavnih sluzbenika u institucijama BiH, a samim tim 1 sluzbenika
MVP-a BiH.

Zakonski status sluZzbenika MVP-a koji su zateCeni na radu sa danom 16. juna 2002.
godine, odnosno stupanjem na snagu gore pomenutog Zakona, ostao je isti. U skladu sa
Clanom 64. istog Zakona njihov status je bio nepromjenjen, dok Agencija nije obavila
kompletan postupak revizije njihovih radnih mjesta.

Takoder isti ¢lan Zakona, definisao je 1 postupak sa postoje¢im radnicima koji
ispunjavaju uslove naznaCene u c¢lanu 22. a koji se odnosi na opce uslove za
postavljanje drZzavnog sluzbenika. U skladu sa tom odredbom uposlenici koji su
zateCeni prolaze proces ocjenjivanja u periodu od 12 mjeseci, koji provodi rukovodilac

* Intervju, gda. Biljana Milanovié, $ef odsjeka, Odsjek za kadrovske, pravne i prevodilacke poslove, Sektor za opée poslove
MVP BiH, obavljen 28. marta 2007. godine
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institucije. Organ nadleZan za postavljanje vrS$i postavljanje onih radnika koji su
uspjesno ocjenjeni a otpustanje onih koji nisu uspjeSno prosli ovaj proces.

Najveci broj uposlenika MVP-a primljen je u radni odnos prije uspostave Agencije za
drzavnu sluzbi BiH. Svi uposlenici MVP-a koji su se zatekli u sluzbi uspjesno su prosli
proces revizije koji je provela Agencija za drzavnu sluzbu®. Putem nove zakonske
procedure za prijem drZzavnih sluZzbenika, u dosadasnjem periodu raspisan je konkurs 1
primljen sljede¢i broj uposlenika: 2 sekretara ministarstva, 4 pomoc¢nika ministra, 1
savjetnik, 1 prvi sekretar i 18 sluzbenika®.

Metod za prijem sluzbenika MVP-a se ne razlikuje od prijema sluzbenika iz drugih
ministarstava u drzavnu sluzbu. Tako je procedura podjeljana u dva dijela. U prvom se
od osobe koja aplicira na konkurs trazi da priloZi potrebne dokumente iz op¢ih 1
posebnih uslova. Jedan od propusta koji se tie ovog dijela procedure odnosi se na
Odluku o utvrdivanju isprava kao dokaza o poznavanje stranog jezika®. U pomenutoj
Odluci navodi se da se, izmedu ostalog, kao dokaz mogu koristiti sljede¢i dokazi:
'uvjerenja Skola ili drugih institucija koji se bave obufavanjem znanja stranih jezika,
bez obzira da li se nalaze u BiH ili izvan nje'. Ovim stavom ostavljeno je veoma Siroko
tumacenje dokaza o poznavanju stranog jezika, pa tako se u isto mogu svrstati sve Skole
1 institucije bez obzira na kriterije. To ostavlja sumnju, da sa obzirom da se ne trazi
verifikovanje ovih dokaza kod akreditovanih ili opc¢e prihvacenih institucija za
priznavanje nivoa znanja stranog jezika (npr. British Council, Filozofski fakulteti,
standard Toefl testa 1 sl.), moze do¢i do zabune o stvarnom nivou poznavanja stranih
jezika. Dodatne provjere se obi¢no ne vrSe 1oni su u izri¢itoj nadleZznosti komisije.

Drugi dio procedure vezan je za polaganje javnog 1 stru¢nog ispita. Prvi dio se polaze
pismeno dok se drugi dio, odnosno stru¢ni ispit polaZe pismeno 1 uz obavezan intervju
pred komisijom. Komisija je sastavljena od pet ¢lanova, dva Clana predstavnika MVP-a
1 tr1 ¢lana sa liste eksperata komisije, koji nisu uposlenici Agencije za drzavnu sluzbu
BiH. Komisija je nezavisna 1 radi u skladu s uredbom. Agencija za drzavnu sluzbu se
stara da se pitanja za ispit utvrde neposredno prije termina ispita, da se ocjenjivanje vrsi
na propisan nacin, te da su svi ¢lanovi komisije prisutni. Sve ostalo je u nadleZnosti
komisije.

Mora se napomenuti da ostaje nejasno na osnovu kojih akademskih i1 profesionalnih
standarda se vr$i selekcija ¢lanova komisije za ispitivanje buduc¢ih drzavnih sluzbenika.
Jedino na ¢emu se insistira je da dva ¢lana (obi¢no zaposlenici MVP-a) budu drzavni
sluZzbenici koji su prosli odredene obuke, mada nije specificno nazna¢eno o kojim se
obukama radi. Takoder, ostaju posebno nedoreCeni standardi za neovisne ¢lanove sa
liste eksperata komisije. U postoje¢im normativnim aktima Agencije, koji su stavljeni
na uvid javnosti, nisu dostupni kriteriji na osnovu kojih se biraju neovisni eksperti.

> Intervju sa gosp. Neven AkSamija, pomoénik direktora Agencije za drzavnu sluzbu BiH, obavljen 9. marta 2007. godine
66

Isto
" Odluka Agencije za drzavnu sluzbu o otvrdivanju isprava koje mogu sluziti kao dokaz o poznavanju stranog jezika ili znanja
stranog jezika u postupcima sprovodenja konkursa u institucijama Bosne i Hercegovine, broj: 03-34-872/05 od 25.12.2005.
godine.
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Imajuc¢i u vidu da se ocjenjivanje vrsi na osnovu bodovanja svih ¢lanova komisije sa
istim pravom glasa, moZe do¢i do situacije da o izboru kandidata odluuju upravo
neovisni eksperti, bez obzira na miSljenje Clanova komisije predstavnika institucija
vlasti.

5.4. Promocija sluzbenika

Unapredenje na viSe radno mjesto u skladu sa odredbama ¢lana 31. Zakona o
drzavnoj sluzbi u institucijama BiH isklju¢ivo se vrSi putem javnog konkursa.
Unapredenje drzavnog sluZzbenika u viSu kategoriju zasniva se na pozitivnoj ocjeni rada
1 o njemu odluuje organ nadlezan za njegovo postavljenje. DrZzavni sluzbenik stice
pravo unapredenja u viSu kategoriju radnog mjesta na osnovu rezultata kvalitetnog,
struénog 1 profesionalnog obavljanja poslova, stru¢ne naobrazbe 1 usavrSavanja.
Detaljan proces unaprijedenja drzavnih sluzbenika definisan je Pravilnikom o postupku
ocjenjivanja 1 unaprijedivanja drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i
Hercegovine

5.5. Pravna zastita drzavnih sluzbenika

DrZavni sluzbenici uzivaju jedinstvenu pravnu zastitu u smislu njihovog statusa 1
obaveza. Interna kontrola rada drzavnih sluZzbenika bazirana je na principu definisanim
Zakonom o administraciji i internim pravilima organizacije®. Pravila interne
organizacije se, nakon odobrenja ministra, usvajaju od strane Ministarstva, a ¢emu
predhodi misljenje ministra pravde. Pravilnici se smatraju usvojeni nakon potvrdivanja
istih od strane Vije¢a ministara BiH'’.

5.6. Sankcionisanje drzavnih sluzbenika

DrZzavni sluzbenici mogu biti kaznjeni za neizvrSavanje duznosti u skladu sa
odredbama disciplinskog ili krivicnog postupka. Poglavlje VIII Zakona o drzavnoj
sluzbi odreduje disciplinsku odgovornost za krSenje sluzbene duznosti koja ukljucuje
(izmedu ostalog): neispunjavanje ili nesavjesno izvrSavanje propisanih aktivnosti,
odbijanje izvrSenja zakonitih naredenja neposrednog rukovodioca, zloupotreba 1
prekoracenje sluZzbenih oblasti, bavljenje djelatnostima ili radom koji je u suprotnosti sa
drzavnim interesima, neopravdan izostanak sa posla, krSenje pravila radne discipline u
drzavnoj sluzbi i sl. Ovo Poglavlje takoder odreduje disciplinsku proceduru (Clan 55),
disciplinske mjere (Clan 56), te pitanja koja odreduju krivi¢no gonjenje drzavnih
sluzbenika (Clan 57-58). RaspoloZive disciplinske mjere sezu od pismenih opomena, do
suspenzija i ukidanja statusa drzavnog sluZbenika.

% Pravilnik Agencije za drzavnu sluzbu BiH o postupku ocjenjivanja i unaprijedivanja drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne
i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH br. 17/04 5
% (Clan 22. Zakona o ministarstvima i drugim drzavnim sluzbama BiH, Clan 52. Zakona o drzavnoj sluzbi BiH
70
Isto
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Odredba Clana 50. Zakona o drzavnoj sluzbi definise da ée status drzavnog sluzbenika
prestati u sljede¢im sluCajevima (izmedu ostalog): odbijanje polaganja zakletve ili
potpisivanja teksta zakletve, nezadovoljavajuc¢i probni rad, dvije uzastopne negativne
ocijene rada, kriviéna presuda na kaznu zatvora duzu od 6 mjeseci 1 drugo.

Uspostava Agencije za drzavnu sluzbu doprinjela je uspostavi profesionalnih standarda
za rad drzavnih sluzbenika, kao i njihovo stru¢no usavrSavanje, te zastitu njihovih prava
u obavljanju duznosti.

Minimalna je mogucnost da drZzavni sluZenik bude otpusten iz drzavne sluzbe, a takoder
su male Sanse da bude sankcionisan, imajuc¢i u vidu procedure koje ukljuCuju zastitne
mehanizme poput Ureda ombudsmena 1 Komisija za Zalbe pri drzavnoj sluzbi. Na
osnovu navedenog, ministri ¢e se radije odluciti za interno premjeStanje drZavnog
sluzbenika. Nejasno formulisana odredba “objektivno odrediti potrebe drzavne sluzbe,
kao 1 mogucénosti zahtjeva za premjestaj u slicnu sluzbu” ostavlja moguénost upotrebe
navedenog ¢lana 1 u opravdane 1 u neopravdane svrhe.

5.7. Buducdi talenti

MVP BiH u okviru svojih nadleZnosti, u dosadaSnjem periodu, nije preduzimao
nikakve aktivnosti, koje bi bile usmjerene na edukaciju buduc¢ih kadrova za rad u
diplomatskom sektoru. Za sada ne postoje ni indicije, da bt MVP u doglednom vremenu
mogao uspostaviti diplomatsku akademiju ili diplomatsku Skolu. U okviru visoko
obrazovnih ustanova u Bosni 1 Hercegovini, takoder nije bilo indicija da bi neka
ustanova mogla nuditi obrazovanje u ovom segmentu Skolovanja.

Odredene vrste edukacije su tokom proteklih godina uprili¢ene na bilateralnoj osnovi, u
okviru pomo¢i Bosni i1 Hercegovini za obuku postojeeg diplomatskog kadra.
Uspostavom Agencije za drzavnu sluzbu, predstavnici MVP-a su u neSto znacajnijoj
mjeri, zajedno sa predstavnicima ostalih drzavnih institucija, uklju€eni u programe
edukacije 1 specijalizovane kurseve.

Postojeci sistem upoSljavanja pripravnika nije adekvatno i sistemski regulisan. Prilikom
raspisivanja konkursa tokom 2006. godine za prijem 10 pripravnika za rad u sjediSte
MVP-a, na isti prijavilo oko 500 osoba. Ne o€ekujuci tako veliki interes, a imajuc¢i u
vidu kadrovsku nepopunjenost unutar MVP-a, nadlezni nisu bili u moguénosti
kvalitetno obaviti selekciju tolikog broja aplikanata, pa su odlucili da poniste konkurs
za prijem pripravnika.
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5.8. Komparativni prikaz — slu¢aj Juzne Afrike (izgradnja ljudskih resursa)

U Juznoj Africi kao 1 u Bosni 1 Hercegovini ministarstva 1 dalje imaju ozbiljan
nedostatak osoblja, pogotovo osoblja sa odgovoraju¢im kvalifikacijma 1 iskustvom. U
Juznoj Africi, MVP je nedavno proveo reviziju znanja zaposlenih, ali rezultati jo$
uvijek nisu javno dostupni. Ovo je jedan od novih koraka koji se poduzmaju kako bi se
ostvarali strateski ciljevi MVP-u, kome su potrebni kadrovi sa odgovaraju¢im nivom
znanja. Kao 1 u slu¢aju Bosne 1 Hercegovine, u pitanju je jezicka osposobljenost, kao
krucijalna komponenta efikasne diplomatije. Ministarstvo je dalo fokus 1 na poznavanja
regionalnih jezika, koji su oznaceni kao strateSki bitni. Bila b1 dobro da se sli¢na
procedura primjeni 1 u Bosni 1 Hercegovini.

Imajuci u vidu zna¢aj ekonomske diplomatije, neophodna su i znanja koja se odnosi na
robnu razmjenu, trgovinu 1 tarifne reZime, kako bi se doprinijelo komercijalnim
aktivnostima.

Nastojeci da otkloni neke od uocenih nedostaka, MVP JuZne Afrike je pokrenulo Citav
niz incijativa vezanih za obezbjedenje adekvatnog osoblja. U Bosni 1 Hercegovini
procedure nisu adekvatne 1 nema zahtjeva za odredenim specificnim znanjima, kao
uslov za uposljavanje u diplomatskoj struci.

U MVP-u JuZzne Afrike sistematizacija radih mjesta i standardi za obavljanje duZnosti
vr$e se uz konsultacije sa uposlenicima, menadZmentom i socijalnim partnerima, dok u
slucaju Bosne 1 Hercegovine ne postoje razradene norme o izvrSavanju radnih zadataka,
iako postoji sistematizacija radnih mjesta.

Ministarstvo Juzne Afrike uspostavilo je sistem redovnog godiSnjeg ocjenjivanja, koje
je popraceno adekvatnin nagradivanjem zasluznih uposlenika. U MVP-u BiH se
redovno vr$i ocjenjivanje uposlenika, ali ono nije poprac¢eno adekvatnim stimulacijama.
Pokazatelji ocjene rada nisu dovoljno razvijeni. Mozda uzrok lezi u Cinjenici §to su
radna mjesta podjeljena po etniCkom principu. Kao posljedica takve podjele radnih
mjesta, minimalna je moguénost napredovanja po osnovu ufinkovitosti, §to je veoma
destimulirajuci faktor za uposlene. Sadasnja situacija je utoCiSte za one koji su zastieni
od strane etniCkih lidera, bez obzira Sto se formalno provodi ocjenjivanje uposlenika.
Bilo bi potrebno napraviti formulu koja bi uvazila ovaj problem, a u isto vrijeme
ispostovale etniCke kvote predvidene zakonom. Etnicka kvota moZe da bude zastupljena
u odnosu na totalan broj uposlenika, te da se ne odnosi na svako pojedinacno radno
mjesto, kao Sto je to trenutno praksa.

U JuZznoj Africi postoji institut za vanjske poslove (koji obezbjeduje intezivan trening,
koji uklju¢uje poznavanje jezika 1 protokola za nove uposlenike). U Bosni 1
Hercegovini ne postoji nikakve institucija za trening diplomata. Nema instituta za
vanjsku politiku, formalni trening je minimalan, te nema specijalistickog treninga kao
osnove za napredovanje u sluzbi.
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Za potrebe poredenja, u MVP-u JuZzne Afrike, troSkovi za formalan trening 1 razvoj
osoblja su povecani 6 puta u periodu od 2003/04 do 2006/07. U Bosni 1 Hercegovini
razvoj ovog segmenta nije popracen dodatnim finansijskim ulaganjima.

U JuZnoj Africi, MVP je osnovao organizacionu jedinicu za mlade talente. U okviru
razvojnog program, uveden je takoder 1 program za kadete, kako bi se identificirali
mladi nezaposleni talentirani sa zavrSenim univerzitetom. Isti se upu¢uju na pohadanje
jednogodiSnjeg programa iz medunarodnih odnosa i1 diplomacije, a kandidati sa
najboljim rezultatima se upoSljavaju u MVP. Takoder, u okviru visokoskolskog sistema,
u saradnji sa univerzitetom, uspostavljen je 1 postdiplomski studiji iz oblasti
diplomatije.

Gore navedena iskustva Juzne Afrike, na njthovim aktivnostima usmjerenim na
poboljSanje ljudskih resursa, zavrijeduju puno paznju MVP-a BiH. Kapacitet ljudskih
resursa je zasigurno najvaznija komponenta u ostvarivanju efikasnosti ministarstva.
Ono $to treba imati na umu je da razvoj ljudskih resursa ne moze trenutno dati rezultate,
vec to mora biti sistemsko 1 plansko dugoro¢no investiranje.
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VI FINANCIJSKI MENADZMENT I INTERNA PRAVILA
6.1. Finansijski menedZment

Za izvrSavanje budzeta na drZavnom nivou 1 staranje o finansiranju institucija
. . . ; v . .. ee . . 1 .
BiH, a samim tim i MVP-a, nadleZno je Ministarstvo finansija i trezora BiH’'. Ono je
takoder nadleZno 1 za upravljanje novéanim tokovima 1 odrZzavanje Jedinstvenog racuna
trezora.

Finansijsko poslovanje MVP-a BiH, kao korisnika budZeta na drZzavnom nivou,
regulisano je Zakonom o finasiranju institucija BiH 1 Zakonom o izvrSenju Proracuna
institucija BiH 1 medunarodnih obaveza. MVP BiH je sa svojim sjediStem 1
diplomatskom konzularnom mreZom je jedan od najvecih budzetskih potroSaca.

Portfolio vanjskih poslova je od izuzetne vaZnosti. To je uocljivo kroz visinu budzeta.
BudZet ministarstva za 2006. godinu iznosio je BAM 42,498,666 (EURA 21,738,448) 1

treba ga promatrati u poredenju sa ostalim budzZetskim korisnicima.

Tabela: BudZeti ministarstava — 2002. i 2006.

' Za vige informacija pogledati: http:/www.trezorbih.gov.ba/
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Ministarstva 2002 budzet (BAM) 2006 budzet (BAM)
Ministarstvo odbrane 836,787 278,100,000
(Stalni komitet za voja
pitanja)

Ministarstvo za ljudska 8,820,187 4,970,000
prava i izbjeglice
Ministarstvo financija 1 3,335,913 4,250,000
trezora
Direkcija za Evropske ,
Integracije (bivse 2,085,572 2,000,000
Ministarstvo za
evropske integracije)
Ministarstvo vanjskih
poslova 42,037,175 42,498,666
Ministarstvo civilnih
poslova (dio bivSeg 21.410.150 6,480,000
Ministarstva za civilne
poslova 1 komunikacije)
Ministarstvo vanjske 5,880,339 3,895,065
trgovine 1 ekonomskih
odnosa
Ministarstvo pravde N/A 8,000,000
Ministarstvo za N/A 4,000,000
komunikacije 1 transport
Ministarstvo sigurnosti N/A 5,035,498
Tabela: BudZetske linije MVP-a BiH

Vrsta rashoda 2002 2006

PotroSnja (BAM) PotroSnja (BAM)

Tekudi izdaci 41,328,863 38,792,668
Bruto place i naknade 14,310,621 16,376,000
Naknade troSkova uposlenih 11,122,371 8,655,000
Putni troskovi 1,743,787 1,726,160
Troskovi za energiju 674,595 1,111,000
Komunalne usluge 3,201,174
Telefonske 1 poStanske usluge 1,898,100
Nabavka matrijala 1,395,825 627,000
Usluge transporta i gorivo 568,809 639,000
Iznamljivanje prostora 3,850,415 4,346,000
Izdaci za tekuce odrzavanje 844,950 906,000
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Osiguranje 448,458 456,000
Ugovorene 1 druge posebne 3,167,858 4,018,406
usluge

Kapitalni izdaci 708,312 1,500,000
Nabavka opreme 0 500,000
Nabavka stalnih sredstava 708,312 200,000
Rekonstrukcija 1 investiciono 800,00
odrzavanje

UKUPNI TROSKOVI 42,037,175 42,498,666

Kada govorimo o godiSnjoj performansi MVP-a BiH, susreCemo se sa nizom izazova.
Prvi je insitucionalne prirode. Od potpisivanja Dejtonskog sporazuma 1995. godine.
Ministarstvo posluje u rukovodnom, politickom 1 ideoloSkom haosu. Bez jasne
strategije, indikatora ucinkovitosti 1 podataka vrlo je teSko procijeniti rezultate rada
Ministarstva po odredenim pitanjima. Rast budZeta Ministarstva u zadnjih 5 godina je
minimalan. S obzirom na porast cijena, te odsutnosti rasta budZeta Ministarstva,
ocigledno je da je doSlo do stagnacije u razvoju bosansko- hercegovacke diplomatske
mreZe u svijetu.

Sa ciljem da se izvrSi procjena visine budzetskih linija MVP-a BiH, poredenje sa
zemljama slicne veliCine 1 historije, moze biti od znacajne koristi. Odredeni
komparativni podaci koji se odnose na druge zemlje, BDP, broj stanovniStva, te
budzetske linije drugih ministarstava, izneSeni su u narednoj tabeli.

BiH (2006 ) Slovenija Slovacka Juzna Afrika
Eura (2007) Eura | (2005) Eura | (2006) Eura
BDP 8.052 27.8 34.345 150.2
Populacija 4,498,976 2,010,347 5,439,448 43,997,828

Budzet MVP-a | 21,738,448 | 72,913,546 102,184,000 | 322,880,140

Budzet odbrane | 135,050.000 | 511,306,341 | 810,655,152

Budzet MUP-a 366,575,513 | 636,812,273

U Juznoj Africi’, budZet ministarstva vanjskih poslova je porastao za 17.5% u periodu
izmedu 1998/99. 1 2001/02. To je rezultiralo ekspanzijom diplomatsko konzularnih
misija u inostranstvu. Do 2005/06. ministarstvo je imalo 112 misija u 97 zemalja, sa
godi$njim budzetom od EURA 322.880.140. Budzet MVP-a BiH u 2006. godini, sa 56
DKP-a u svijetu bio EURA je 21.738.448. Ovi pokazatelji daju jasnu komparativnu

7 Institut za vanjske poslove Juzne Afrike, ‘South Afiican Policy Monitor’, August/September 2005
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sliku o finansijskim pokazateljima. Sa brojem misija u svijetu koji je duplo manyi,
Bosna 1 Hercegovina je imala ¢ak 15 puta manji budZet u odnosu na Juznu Afriku.

Trenutno slovenacki MVP ima 700 uposlenih, od ¢ega je 350 osoba rasporedeno na rad
u 44 diplomatsko konzularne misije. BudZzet MVP-a Slovenije u 2006. godini je 1znosio
Eura 72.913.546". Tako joj je diplomatska mreza manje od BiH, Slovenija je potrogila
skoro 3,5 puta viSe nego naSa diplomatija. To upucuje da su plate mnogo vece u
slovenackom MVP-u, te da se viSe novca usmjerava na obrazovanje i trening.

Troskovi Ministarstava vanjskih poslova Slovacke 1 Slovenije predstavljaju 0.3%
njihovog BDP-a. U sluéaju Slovagke’ ovaj iznos je 18.8 Eura po glavi stanovnika. U
Sloveniji taj iznos je mnogo veci i iznosi 36.8 Eura, dok Bosna i Hercegovina na
diplomatiju troSi oko 8 Eura po glavi stanovnika. Interestantno je takoder usporediti
budzet MVP-a sa drugim ministarstvima, kao npr. Ministarstvom unutrasnjih poslova 1
Ministarstvom odbrane. U Slovackoj Republici, Ministarstvo unutrasnjih poslova trosi
1.9% BDP-a, dok u slucaju Republike Slovenije taj odnos 1.3% BDP. BudZet za
odbranu ove dvije zemlje je 2.4%, odnosno 1.8% BDP-a u slucaju Republike Slovenije.
MVP Slovenije je nakon ministarstva pravde, najmanji budzetski korisnik sredstava.

Troskovi MVP-a Slovacke Republike se konstantno povecavaju od 2002. godine.
Glavni razlog su dodatne obaveze koje proistiu iz €lanstva u EU 1 NATO-u. Na
primjer, Clanarine koje placa Slovacka Republika medunarodnim organizacijama,
trenutno predstavljaju 11% budZeta Ministarstva vanjskih poslova. U tom kontekstu,
tokom 2004. godine, doneSen je 1 amandman na Zakon o taksama na prihode, Sto je
dodatno opteretilo plate diplomatskog osoblja.

Kada analiziramo troSkove Ministarstva vanjskih poslova, moramo imati na umu da se
uz analizu prihoda, posebna paznja treba posvetiti utroSku tih sredstava. Nacin troSenja
budzetskih sredstava je suStina, kada se vrS§i procjena efikasnosti rada svakog
ministarstva.

Kada govorimo o MVP-u BiH, rukovodstvo Ministarstva je odgovorno za finansijsko
izvjeStavanja u skladu sa pravilima, procedurama 1 internom kontrolom. Finansijski
sistem Ministarstva je centralizovan za potrebe funksionisanja Ministarstva sa mreZom
od 56 DKP-a u svijetu. Postoje redovne kontrole svih finansijskih tokova, a ta
procedura je zna¢ajno pobolj§ana tokom zadnjih godina”.

Prethodni sistem interne kontrole 1 revizije nije bio dovoljno razvijen. Na to se odnosila
1 glavna primjedba Ureda za reviziju institucija BiH, naznaCena u finansijskom
izvjestaju revizije MVP-a.

7 Ministarstvo finansija Republike Slovenije, Drzavni budzet 2004-2007
™ Ministarstvo finansije Slovatke Republike, BudZet drzavne administracije 2005-2007,
http://www.finance.gov.sk/en/Documents/1 _Adresar_redaktorov/Hylova/Budget/rospocet200_5 2007EN.rtf (

7 Intervju sa gdom Hazimom Rozanicom, Sef odsjeka, Odjel za finansije, Sektor za opée poslove MVP BiH, obavljen 28. marta
2007. godine
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Kao specifican budZzetski korisnik, za razliku od ostalih institucija BiH, MVP obavlja
svoje finansijsko poslovanja preko dva raCuna, redovnog i1 konzularnog. Na istom
principu finansijsko poslovanje vrSe 1 DKP-1, koja u sklopu svojih aktivnosti obavljaju
konzularne poslove.

Konzularni racun sluzi za prikupljanje javnih sredstava koja se ostvaruju pruzanjem
usluga u diplomatsko konzularnim predstavniStvima. Prikupljena sredstva DKP-i
primaju putem, za tu svrhu, uspostavljenih konzularnih ra¢una, a zatim ih, u skladu sa
Instrukcijom za transfer sredstava, svakih 15 dana doznaCavaju na raCun Centralne
banke BiH u Frankfurtu. Na ovaj na¢in MVP je u toku 2005. godine prikupio sredstva u
iznosu od oko 12 miliona konvertibilnih maraka®. Ako se ovaj podatak uporedi sa
ukupnim budZetom Ministarstva, koji je u 2005. godini iznosio 40.144.673 KM,
vidljivo je da MVP ovim uslugama doprinosi ostvarenju svog budZeta u visini od skoro
30%.

Neki od finansijskih aspekata poslovanja Ministarstva zasluzuju sistematsko rjeSavanje
u cilju racionalizacije troSkova, ali su one po misljenju uposlenika ministarstva odraz
sveukupne finansijske situacije u zemlji. Samim tim limitiran je rad 1 uslovi za
funkcionisanje diplomatsko konzularne mreZe u skladu sa ustaljenim normama, koja su
nepisana pravila za diplomatsko predstavljanje drzave u zemlji prijema.

Analiza finansijskih indikatora ukazuje na odredene probleme u funkcionisanju DKP-a.
Po rje¢ima rukovodilaca DKP-a, nedovoljna visina doznacenih sredstava odrazava se na
funkcionisanje DKP-a. Na osnovu ankete koja je provedena u svrhu ovog istrazivanja,
58,33% sefova DKP-a smatra da mjeseéne budZetske dotacije nisu dovoljne.”
Mjese€ne dotacije su namjenjene za redovno obavljanje poslova DKP-a 1 neadekvatno
planiranje njihove visine svakako se odrazava na kvalitet rada. S obzirom da
nedovoljan budzZet utiCe na kvalitet usluga koje pruza DKP-e, te na zadovoljstvo
uposlenika, MVP ovom pitanju mora posvetiti adekvatnu paznju.

Neki od intervjusanih diplomata su izjavili da su tokom svog mandata bili svjedoci
situacija u kojima su, radi neplac¢anja racuna bili iskljucivani telefoni ili grijanje u DKP-
ima, a sve usljed ka$njenje prebacivanja ili nedovoljnog iznosa doznagenih dotacija’ .

Dodatni problem su 1 niska primanja, koja su mnogo niZze u odnosu na njihove
profesionalne kolege iz ostalih zemalja. Tako je npr. plata slovenackog ambasadora 3,5
puta veca od njegovog kolege iz Bosne 1 Hercegovine. Ako primjenimo tradicionalnu
teoriju motivacije proisteklu iz pokreta nau¢nog menadZzmenta, vidjeCemo da se ista
bazira na pretpostavci da je novac primarni motiv za rad. Stoga, MVP mora posvetiti
dodatnu paZnju koja se odnosi na motivaciju naSih diplomata.

7 Intervju sa gosp. Vidosavom Cvijetic, Ministrom savejetnikom, Odjel za financije Ambasade BiH Vasington, DC, obavljen 28
novembar 2006. godine

77 Upitnici popunjeni od strane DKP BiH na zahtjev CSS-a, dopis MVP-a broj: 08-1-6487/07 od 24.04.2007. godine

7 Telefonski intervju sa diplomatama u Ambasadi BiH u Be¢u, Vasingtonu i Misiji u Njujorku.
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Ako se poredi nivo odgovornosti sa finansijskom nagradom za svoj rad, ne treba cuditi
Sto neki Sefovi misija razmi§ljaju o napuStanju Ministarstva”. Njihovu poziciju
usloznjava 1 dodatno opterecuje Cinjenica da pojedini njihovi saradnici ne posjeduju
adekvatan nivo poznavanja stranih jezika, pa samim tim ne mogu ni biti u¢inkoviti na
svom radnom myjestu.

Bosna 1 Hercegovina za zakup nekretnina u kojima su smjeSteni DKP-i u svijetu
mjesecno izdvaja oko 335.000 KM iz budzeta, ili na godiSnjem nivou 4 miliona i 18
hiljada konvertibilnih maraka. Na nekim destinacija, kao npr. za smjeStaj Generalnog
konzulata u Minhenu, tro§kovi iznajmljivanja dostizu i 30 hiljada KM mjese¢no®’.

U odnosu na protekle godine situacija se neznatno poboljSala nakon raspodjele imovine,
odnosno prvog kruga sukcesije imovine bivse SFRJ. Najvrijednija nekretnina, koja je
po tom osnovu pripala BiH, je zgrada u Londonu koja se procjenjuje na trziSnu
vrijednost od 10,9 miliona americkih dolara.

Potreba za temeljitom ekonomskom analizom opravdanosti kupovine vlastitih objekata
u svijetu, u odnosu na visinu godi$njih trosSkova koje se troSe na unajmljivanje prostora,
rezidencija 1 zakupa stanova, namece se kao logican slijed stvari. Ured za reviziju je u
razmatranju izvjestaja o reviziji MVP-a za 2005. godinu ponovno sugerisao razmatranje
1 pokretanje ove inicijative prema VijeCu ministara BiH 1 Ministarstvu finansija 1 trezora
BiH*. Prema navodima revizora, nabavka vlastitih objekata u znacajnijim svjetskim
destinacijama vodila bi racionalizaciji poslovanja 1 ekonomi¢nijem troSenju javnog
novca. Ministarstvo je u proteklim godinama po ovom osnovu Sest puta upucivalo
zahtjev Viecu ministara BiH 1 drugim relevatnim institucijama, sa egzaktnim
pokazateljima troSkova koji se odnose na zakup objekata, ali VijeCe ministara nikada
nije razmatralo te zahtjeve®.

Sli¢na situacija je uocena i prilikom nabavke vozila, informaciono tehnicke opreme,
namjeStaja 1 ostalih stalnih sredstava za potrebe DKP-a. Svi DKP-1 samostalno vrse
nabavke ovih sredstava, bez jasno definisanith kriterija o standardima 1 pisanim
pravilima o rokovima upotrebe stalnih sredstava. Tako su u DKP-ima zastupljene sve
vrste motornih vozila 1 tehni¢ke opreme, a u nedostatku pisanih pravila o rokovima
upotrebe prisutna su 1 vozila koja ne zadovoljavaju standarde, kako sa pozicije kvaliteta
tako 1 sa pozicije diplomatskog nivoa. Usljed neadekvatnih regulativa pojedini DKP-i
posjeduju vozila koja prevazilaze ekonomske moguénosti drZzave, dok neki DKP-i
akumuliraju enormne troSkove na odrZavanje i servisiranje starih vozila.

DonosSenjen Zakona o javnim nabavkama, Ministarstvo je obavezno da poStuje odredbe
tog zakona. Po postoje¢im regulativa MVP-a svi DKP-i duzni su prilikom provodenja

7 Zadnji ambasador je podnio ostavku u februaru, bivii ambasador BiH u Indoneziji

% Intervju sa gosp. Adnan Hadzikapetanovi¢, sekretar Ministarstva, objavljen u dnevnom listu Dnevni avaz, 3. februara 2007.
godine

*' Izvjestaj Ureda za reviziju institucija BiH o reviziji MVP-a BiH za 2005. godinu, maj 2006. godine, strana 11

® Intervju sa gdom Hazima RoZanica, $ef odsjeka, Odjel za finansije, Sektor za opée poslove MVP BiH, obavljen 28. marta
2007. godine
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procedure o izboru dobavljaca traziti saglasnost i odobrenje sjediSta MVP-a za proces
nabavki. Sa stanoviSta poslovnog okruzenja ovo Cesto uzrokuje probleme, koji ponekad
vode do nemogucnosti realizacije nabavke 1 placanja bonusa usljed kasnjenja
izvrSavanja odredbi ugovora. Do istih zakljuaka doSao je 1 Ured revizora koji je u
svom izvjeStaju preporucio da DKP-1 samostalno provode proceduru izbora dobavljaca,
u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, i da to bude odgovornost rukovodioca
DKP-a. Ministarstvo bi u tom slucaju trebalo osigurati sistem internih kontrola, koji ¢e
osigurati dosljednu primjenu zakonskih propisa®.

Finansijska pravila i odredbe se ostvaruju putem redovnog mjese¢nog izvjeStavanja,
koje se fokusira na potroSnju i1 planirane prihode 1 izdatke. Pored navedenog postoji 1
redovna revizija finansijskog poslovanja. Ministarstvo je usvojilo pravila koja se odnose
na potroS$nju 1 utvrdilo kriterije za istu. U primjeni su jasna knjigovodstvena pravila koja
se odnose na nekretnine 1 nabavke sredstava. Finalni konsolidovani godisnji izvjestaj se
podnosi u redovnoj proceduri, a odnosi se kako, na sjediSte tako 1 na DKP-e mrezu.
Interne revizije se takoder provode na redovnoj osnovi.

Interni sistem kontrole kvaliteta je takoder u praksi. Ovi interni sistemi, kao 1 uposlenici
pridrzavaju se procedure datih 1 formulisanih od strane organizacione jedinice sjediSta
MVP-a*.

6.2. Interna pravila i propisi

Pravni okvir za rad Ministarstva vanjskih poslova BiH utvrden je Ustavom BiH®,
Zakonom o Vije¢u ministara (Sluzbeni glasnik BiH br. 30/03), Zakonom o
ministarstvima 1 drugim tijelima uprave BiH (Sluzbeni glasnik BiH br. 5/03 1 42/3), te
Zakon%m 0 izmjenama 1 dopunama zakona o ministarstvima (Sluzbeni glasnik br.
26/04).

Ministarstvo vanjskih poslova BiH ni nakon 15 godina od njegovog osnovanja nema
osnovni zakon koji bi trebao definisati njegov rad, odnosno Zakon o vanjskim
poslovima BiH.

Prema saznanjima, star1 Zakon o vanjskim poslovima preuzet iz bivS§e SFRJ nikada nije
ukinut, tako da je u nedostatku novog prakticno isti jo§ uvijek na snazi. Osnovni cilj
svakog zakona o vanjskim poslovima je da bolje uredi postupak organizacije 1
koordinacije u sprovodenju jedinstvene vanjske politike 1 preciznije odredi medusobne
odnose MVP-a 1 drugih institucija u BiH. Izrada nacrta Zakona o vanjskim poslovima

® Izvjestaj Ureda za reviziju institucija BiH o reviziji MVP-a BiH za 2005. godinu, maj 2006. godine, str. 13

*Intervju, gosp. Vidosav Cvijeti¢, ministar savejetnik, Odjel za finansije ambasade BiH u Vasingtonu,

obavljen 28. novembra 2006. godine

% http://www.ccbh.ba/bos/article.php?pid=62 1 &kat=83 &pkat=85

% Intervju sa gosp. Nenad Skipina, v.d. pomoénik ministra, Sektor za opée poslove MVP BiH, obavljen 28. marta 2007. godine
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BiH je u toku®’, ali je to veoma negativan pokazatelj dosadasnjeg rada ministarstva,
odnosno aktivnosti PredsjedniStva Bosne 1 Hercegovine, koje je prema Ustavu BiH
zaduzZeno za provodenje vanjske politike.

U nedostatku Zakona o vanjskim poslovima, koji je u svim drugim drzavama najvazniji
zakon iz domena vanjske politike, osnovni akt Ministarstva vanjskih poslova BiH je
Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji MVP-a BiH. Ovaj sveobuhvatni akt reguliSe skoro
sve oblasti funkcionisanja Ministarstva pocevsi od organizacionih jedinica 1 njithove
nadleZnosti, preko na¢ina rukovodenja i1 broja uposlenika do oblika rada i koordinacije
rada u ministarstvu 1 strukture radnih mjesta 1 uslova za njihovo obavljanje. U okviru
Pravilnika sadrzana je 1 sistematizacija radnih mjesta, sa brojem izvrSilaca 1 uslovima
strune spreme uposlenika u sjediStu Ministarstva 1 u diplomatsko konzularnim
predstavniStvima BiH u svijetu.

Podzakonski 1 unutrasnji akti koji reguliSu rad Ministarstva vanjskih poslova definisali
su ostali dio normativno pravnog uredenja funkcionisanja ministarstva, te prava i
obaveze uposlenika. U proteklom periodu, donoSenjem niza odluka 1 instrukcija
ucinjeni su znacajni pomaci u cilju uspostavljanja kvalitetnog 1 efikasnog sistema
upravljanja ministarstvom, te regulisanja pojedinih oblasti iz radno poslovnog odnosa 1
finansijskog menadZmenta.

U okviru finansijskog poslovanja, do sada, je usvojen 21 akt Ministarstva u formi
instrukcija, odluka i uputstava koje poblize reguliSu prava i1 finansijske naknade
uposlenika, kao 1 finansiyska pravila 1 procedure koje se ti€u finansijsko-
racunovodstvene evidencije. U okviru op¢ih poslova na osnovu 13 akata Ministarstva u
obliku instrukcija 1 odluka pobliZe je regulisan radno pravni status uposlenika 1 pravila
za angazovanje radnika na odredeno vrijeme 1 volontera.

Ipak, pojedine oblasti nisu sistematski rjeSene, Sto ima za posljedicu nepravilnosti 1
slabosti koje utjecu na finansijsko poslovanje 1 godi$nji finansijski izvjestaj. Ured za
reviziju institucija BiH je u svom Izvjestaju o reviziji MVP-a za 2005. godinu iznio niz
preporuka koje se tiCu finansijskog poslovanja 1 kadrovske politike u oblasti materijalno
finansijskog i konzularnog poslovanja®™. Neke od uogenih nepravilnosti Ureda za
reviziju vezane za slabosti u sistemu internih kontrola rukovodstva (nedovoljno jasna 1
precizna interna pravila, nedosljedna primjena postojecih pravila 1 procedura, neazurnu
finansijsko raCunovodstvenu evidenciju 1 sl.) sugeriSu da Ministarstvo treba da nastavi
sa zapocetim aktivnostima na uspostavljanju kvalitetnijeg 1 efikasnijeg finansijskog
sistema.

Uz preporuke koje se odnose na sjediSte MVP-a, Ured za reviziju je sugerisao i

vvvvv

MVP-a 1 DKP-e mreZe. Takoder, revizorski izvjestaj je ukazao 1 na problema vezane za

¥ Intervju sa gosp. Zoran Perkovi¢, pomoénik ministra, Sektor za medunarodno-pravne poslove i konzularne poslove MVP BiH,
obavljen 22. februara 2007. godine
% Za vise detalja vidi http:/www.revizija.gov.ba/bs/audit-rep/doc05/BUDZET _MVP.pdf
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nekvalitetan kadar u dijelu materijalno finansijskog 1 konzularnog poslovanja
(racunopolagaci i konzularni radnici). Po miSljenju revizorskog tima nedopustivo je da
neki od znacajnijih DKP-a u duZem razdoblju nisu popunjene racunopolagacem, te da
se na ova radna mjesta rasporeduju uposlenici neadekvatne stru¢nosti.

Ako poredimo ovu situaciju sa slovenskim ministarstvom, postoji bitna razlika s
obzirom na ¢injenicu da je slovenska Vlada usvojila Zakon o vanjskim poslovima vec
1992. godine. Slovenska vlada je takoder usvojila Zakon o privremenom razmjeStaju
uposlenika u medunarodne misije 1 organizacije. Na zalost, ova oblast nije regulisana u
MVP-u BiH, §to u odredenoj mjeri dovodi u neravnopravan poloZaj potencijalne
kanditate iz Bosne 1 Hercegovine za pozicije u medunarodnim misijama. To se
negativno odraZzava na bosansko-hercegovacki imidzZ, s obzirom da neznatno ucesce
predstavnika Bosne 1 Hercegovine u medunarodnim misijama. Sa normativnog aspekta,
interestantne su takoder 1 Smjernice za pocCasne konzularne diplomate, te Pravila 1
procedura o imenovanju Sefova misije Republike Slovenije na neodredeno vrijeme.
Postoji joS jedan Citav niz akata Ministarstva Slovenije, koji su svakako vrijedni
razmatranja. Tu mislima na akte poput, Pravila o obezbjedenju DKP-a, Pravila o
obrazovanju, Pravila o procedurama u personalnoj komisiji, Pravila o procedurama za
uposljavanje studenata 1 prakse u DKP-ima stranih zemljama, Pravila o zaposljavanju
lokalnih osoblja, upravljanje 1 osnosi sa stranim osobljem angaZovanim za tehnicki rad
u misijama Republike Slovenije, Pravila o zapoSljavanje stranih drZzavljana u DKP-ima
Republike Slovenije 1 sli¢no.
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VII PREPORUKE

1. Proces izgradnje drzavnih institucija zahtjeva ustrajan 1 intenzivan
dugogodisnji rad. U BiH, proces razvoja drzavnih institucija traje ve¢ punu deceniju. S
obzirom da je novoizabrano Vijece ministara preuzelo vlast, odgovarajuci je momenat
za temeljitu, objektivnu, procijenu efikasnosti organizacione strukture MVP-a, ljudskih
resursa, budzeta 1 normativnih osnova za rad.

2. Svaka vlada mora da radi na uskladen 1 koordiniran na¢in. Samim tim i rad
MVP-a treba da bude uskladen sa cjelokupnom drZzavnom politikom 1 u saglasnosti sa
Ustavom 1 relevantnim zakonima. MVP BiH ima niz zadataka koje mora ispuniti, ali ti
zadaci moraju biti jasno definisani.

3. S obzirom da BiH ima demokratski parlamentni sistem vlasti, provodene
politike ovisi od potreba i volje izbornog tjela, s pravom gradana da imaju punu
kontrolu 1 uvid u vrSenje drZavnih poslova. Taj princip se odnosi i na rad MVP-a.

4. Kroz uspostavljene demokratske mehanizme, drZavne institucije su u
obavezi da budu odgovorne, transparentne, te dostupne onima koje predstavljaju.

5. Kao dio svoje kontrolne uloge, Parlamentarni komitet za vanjsku politiku
ima pravo da provede godi$nju reviziju, kako bi ocjenio ucinke ili odstupanja od ciljeva
koje je Ministarstvo zacrtalo u svom radu. Nevladine organizacije 1 nau¢no istrazivacki
centri koji se bavi vanjskom politikom, mogu imati vaznu ulogu u pomo¢i parlamentu u
provodenju demokratske kontrole. Putem analiza strateSkog plana Ministarstva,
godis$njih izvjestaja, budZeta 1 izvjestaja o radu Ministarstva.

6. Vazno je da se parlamentarnoj komisiji ostavi dovoljno vremena kako bi
mogla izvrSiti uvid u postignute rezultate 1 zadatke MVP-a, prije analaziranja 1
odobravanja budZeta Ministarstva.

7. Potrebno je uspostaviti institucionalni mehanizam izmedu ministarstva i
parlamenta, kako bi se osiguralo da se miSljenje parlamenta uzima ozbiljno u
razmatranje, te da se po njemu 1 postupa. U slu€ajevima gdje miSljenje parlamenta nije
prihvaceno ili se ne postupa po njemu, treba zahtjevati daljnju klarifikaciju 1 diskusiju.

8. Aktivnosti Ministarstva treba da budu bazirane na zakonu, pravilima 1
uredbama, koje moraju da budu jednostavna, jasna 1 dostupna.

0. Osnovne aktivnosti Ministarstva treba da ukljuce: razvoj 1 implementiranje
vanjske politike, razvoj 1 upravljanje kadrovima, razvoj sistema za uspostavu 1
rukovodenje DKP-ima, razvoj 1 efikasno upravljanje diplomatskim korpusom 1
pomoc¢nim osobljem, izgradnja kapaciteta kako bi se obezbjedio jezi¢ni trening, javna
diplomatija, te trening strateSkih komunikacija, kao 1 obrazovanje osoblja, kontrola
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resursa, uklju€iv8i izgradnju sistema za upravljanje imovinom u sjediStu 1 u
inostranstvu.

10. S ciljem poboljSanja ucinkovitosti rada, MVP-a mora imati razvijene
transparentne procedure za razvoj, implementaciju 1 ocjenu sprovodenja politike.

11.  Ministarstvo treba jasno da uskladi strategiju, politiku 1 u¢inak.

12 MVP mora da razvija jasnu, savremenu 1 rezultatima orijentisanu
strategiju. Takva strategija treba da pomogne u razvijanju programske konzistentnosti 1
institucionalne jasnoce.

13.  Strateski planovi treba da odrede osnovne ciljeve rada Ministarstva za
cetvorogodisnji period, te da ujedno obezbjede i okvir za aktivnosti svih sektora
Ministarstva.

14. Plan rada MVP-a moze da bude podjeljen u tri osnovna podrucja
djelovanja: srednjoro¢ni prioriteti i ciljevi, plan poboljSanja pruzanja usluga, budZzetske

linije vezane za djelatnost sektora®.

15.  Strateski plan mora da ima jasne ciljeve sa mjerljivim indikatorima uc¢inka
1 naznacenim kritiénim pitanjima. StrateSki planovi sektora, godiSnji izvjestaji 1 godiSnji
budzet, moraju da budu dostupni Parlamentarnom komitetu za vanjske poslove, nau¢no
istrazivackim centrima 1 zainteresovanim pojedincima.

16. Komunikacija u okviru Ministarstva, te izmedu Ministarstva 1 drugih
vladinih tijela ostaje vaZzan problem. Komunikacija nije u skladu sa trenutnim
tehnoloSkim razvojem. Komunikacija u okviru Ministarstva treba primjeniti
informacionu tehnologiju bazirana na uredskoj automatici, kao i savremenu tehnologija
koja omogucevava internet i video konferencije.

17.  Ministarstvo treba sistem informisanja koji ¢e omoguciti ministru 1 ostalim
visokim drzavnim sluZzbenicima istovremenu dostupnost znaCajnim informacija
(multiplicirana dimenzija), u svrhu brzog i efikasnog donosenja odluka.

18. Sistem rukovodenja kadrovima treba da bude baziran na sistemu
postignutih rezultata, te treba da bude transparentan prilikom zapoSljavanja,
napredovanja, evaluacije rada, promocije, selekcije za dodatnu edukaciju, usavrSavanja,
upravljanju podacima, otpustanju i penzionisanju.”

19. Revizija osposobljenosti kadrova je neophodna. Samo tako se mogu
definisati  slabosti, pa u skladu sa razvojnim programom pristupiti rjeSavanju
identifikovanih nedostataka.

 Mercer, W.M. (1997, May). Making Managers Work. Executtive Excellence (Available Online)
* Daley, M.D., Patton, R.K. Public Personal Management, 1988, Spring
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20. Organizaciona kultura u okviru sektora treba da doprinese razvoju radnih
navika. Jednom usvojene vrijednosti ¢e onda biti mogucée preinaciti u konkretna,
odgovorna pona$anja.

21. Potrebno je provoditi detaljno izvjeStavanje o uspjesima 1 neuspjesima, kao
1 0 stepenu ostvarenog.

22. S ciljem povecanja nivoa li¢ne 1 sveukupne u€inkovitosti osoblja, MVP-a
e trebati provesti intenzivan, fokusiran program treninga 1 razvoja. Program bi trebalo
bazirati na nekoliko osnovnih dimenzija kao $to su: monitoring na dnevnoj osnovi od
strane kvalifikovanih eksperata, trening u grupama fokusiranim na odredene oblasti u
kraCem vremenskom periodu, vjezbe 1 stimulacije, redovno ocjenjivanje progresa u
odnosu na postavljene zadatke i uslove.”!

23. Diplomatska sluzba Bosne i Herzegovine mora da posjeduje zahtjevan
kvalitet kako bi se obezbjedili strateski ciljevi: npr. znanje engleskog 1 francuskog je
predpostavka za efikasnu diplomatiju u mnogim evropskim institucijama, znanje
engleskog 1 arapskog je neophodno za mnoge azijske i africke zemlje, kao Sto je znanje
Spanjolskog neohodno za Latinsku Ameriku, odnosno mandarin za Kinu.

24. Sa ciljem da se prevazidu razliCiti standardi u jezi€noj obucenosti,
testiranje poznavanja jezika treba da bude provedeno i verificirano medunarodnim
standardima za sva postavljenja u diplomatskoj sluzbi (npr. Toefl za engleski).

25.  Da bi ostvarilo svoju misiju, Ministarstvo mora biti popunjeno osobljem,
naro€ito na viSim pozicijama. Kao kratkoroénu mjeru, MVP mozZe da predlozi
trogodiSnje angazovanje, po osnovu privremenog razmjestaja, mladih profesionalaca 1
akademika.

26. Treba razmotriti mogucnost angazmana veceg broja mladih biznismena
koji su imigrirali u toku rata, te stekli medunarodno iskustvo u oblasti biznisa.

27.  Penzionisani akademici takoder posjeduju odgovarajude iskustvo, kontakte
1 obrazovanje, Sto moze biti od koristi za zemlju na kratkorocnom 1 srednjoro¢nom
planu.

28.  Bliza saradnja izmedu MVP-a 1 Privredne komore bi bila poZeljna. Mnogi
poslovi se obavljaju na internacionalnom nivou, pa iskustva poslovnih ljudi mogu biti
veoma korisna za rad MVP-a. Treba imati u vidu da sve viSe poslovnih ljudi ne
shvataju ozbiljno vanjsko-politicke ciljeve BiH, pa tako i ne daju svoj doprinos
realizaciji istih.

°' Barlow, J. Improve the firm:listen to workers.,
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29. Blizi 1 konstruktivniji dialog izmedu poslovnih ljudi 1 MVP-a moze
ucvrstiti poziciju 1 rezultirati zna¢ajnom sinergijom.

30. Dodatna pravila i procedure treba da budu uvedena prilikom zaposljavanja
u MVP-u, pri cemu treba voditi raCuna o specificnim potrebama Ministarstva.

31. Sve post-konfliktne vlade se susrecu sa budZetskim restrikcijama, a
troSkovi odrzavanja efikasne administracije konzumiraju najveci dio budzeta. Jedno od
rjeSenja za budzetske restrikcije je smanjenje institucija, kako bi se ostvarile uStede u
drzavnoj sluzbi. BiH ne moze ostvariti svoje vanjsko politicke ciljeve ako bude oslabila
kadrovsku strukturu ministarstva, bez obzira na dobre namjere.

32. U slucaju MVP-a, zatvaranjem ambasada nece se posti¢i dugorocne ustede,
cak Sta viSe, mogu se posti¢i negativni rezultati u cjelokupnoj strategiji na provedbi
vanjske politike.

33. Ono $to je neophodno je objektivna procjena osposobljenosti kadrova da
ispune zahtjevne kriterije za rad u DKP-e mreZi. Povlacenjem iz sluzbe svih onih koji
ne zadovoljavaju standarde za rad u DKP-e mreZi, MVP neée biti oslabljeno. Cak
suprotno, efikasnost ¢e biti na viSem nivou a neki od budZetskih problema mogu biti
rjeSeni

34.  Potrebno je izvrSiti ozbiljnu reviziju rukovodecih radnih mjesta, baziranim
na osnovu novih pravila i propisa, te nakon testiranja sposobnosti obaviti nova interna
kadrovska postavljenja.

35. Prilikom upoS$ljavanja lokalnog osoblja od strane DKP-a, treba voditi
rauna da su njihova prava i1 primanja prilagodena objektivnim trziSnim okolnostima.
Samo tako ¢e se izbjeci Ceste promjene, koje za posljedicu imaju slabu institucionalnu
memoriju DKP-a.

36. Post konfliktne drzave pate od rasprostranjene neefikasnosti 1 nedostatka
transparentnosti. Ministarstvo treba da uspostavi kvalitetno dizajniranu web stranicu, sa
informacijama koji su javno dostupne, jasnom organizacionom Semom 1 kontaktnim
detaljima.

” Whetten, D.A. 1987. Organisational growth and decline process In Readings on Organisational Decline, Cameron, K.S.
Sutton, R.I., and whetten, D.A. (eds) 1988.p.27-44. Cambridge, MA:Ballinger
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VIII ZAKLJUCAK

U toku proteklih godina svjedoci smo provodenja sveobuhvatnih politickih 1
ekonomskih reformi u BiH. Ipak, progres je sporiji od oCekivanog, a mnogi problemi
koji su evidentirani proteklih godina, jo$ uvijek ¢ekaju da budu rjeseni.

Reforma drzavne administracije ima potencijal da doprinese samoodrZivosti institucija,
pod uslovom da je adekvatno implementirana 1 redovno kontrolisana. Iako je mnogo
ucinjeno u izgradnji drzavnih institucija BiH, jo§ ostaje dosta toga Sto treba da bude
uradeno. Tako, transformacija drZzavne administracije u moderan 1 odgovoran javni
servis gradana ostaje prioritet.

Postoje podrucja gdje pokrenute aktivnosti nisu dovoljne. Jedino postizanjem evropskih
standarda Bosna 1 Hercegovina moZze da racuna sa eventualnim ¢lanstvom u EU.

Vlada na drzavnom nivou i dalje nije dovoljno razvijena, 1 nedostaje joj demokratska
odgovornost 1 efikastnost. Sprovodenje postupka demokratske odgovornosti je od
vitalnog znacaja za zadovoljenje osnovnih demokratskih principa 'kontrole naroda'. To
znaci da su vlada, ministri 1 drzavni sluZbenici u obavezi da polazu racune', direktno 1li
indirektno gradanima, medijama, nauc¢no istrazivackim centrima, kao 1 revizorima, za
njihov rad 1 ponaSanje. Vlada, a samim tim 1 ministarstva da bi bila efikasna, moraju
biti podloZzni demokratskoj kontroli, dakle trebaju odgovarati za svoj rad. Provodenje
politike 1 donoSenje odluka je bolje kada je transparentno i1 podvrgnuto kontroli
parlamentarnih komiteta, interesnih grupa, medija itd.

Pitanje na koje je istrazivanje pokuSalo da odgovori bilo je da i MVP BiH ima
institucionalni kapacitet da ostvari svoje vanjsko politicke ciljeve?

Prvi problem s kojim se susreCemo u procjeni kapaciteta u ostvarivanju vanjsko
politickih ciljeva, jeste da oni treba da budu jasno identificirani. U slu¢aju BiH vanjske
politike, odredeni vanjsko politi¢ki ciljevi su limitirali rad MVP-a, a joS uvijek
nedostaje dokumenat o jasnoj strategiji djelovanja. Primarni formalni odnos u procesu
organizovanja jeste odgovornost, autoritet 1 polaganje racuna. Taj odnos predstavlja
osnov za funkcionisanje ljudi i1 resursa neophodnih za ostvarenja ciljeva. Okvir za
uspostavu ovih formalnih odnosa je poznat pod nazivom organizaciona struktura. U
okviru nje se ostvaruje linija komunikacije i odgovornosti, autoriteta i polaganja racuna.
Najbolja organizaciona struktura ne ovisi samo od ciljeva ministarstva, ve¢ 1 od
situacije koja ukljuCuje okruZenje (fokus na euro-atlanske integracije), tehnologiju
zapoSljavanja, brzinu promjena, nain upravljanja, veliCinu organizacije 1 druge
dinamic¢ne faktore. Svi ovi faktori nisu uzeti u obzir u trenutnoj strukturi MVP-a, §to
¢ini sadasnju organizacionu strukturu Ministarstva neadekvatnom za ostvarivanje
vanjsko politi¢kih ciljeva.

Identificirani prioriteti treba da se odrazavaju na organizacionu strukturu MVP-a, na
budzet, ljudske resurse, te raspored DKP-a.
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Nezadovoljavaju¢i ljudski resursi su jedan od osnovnih razloga neefikasnosti rada
MVP-a. Zaposljavanje 1 otkazi uposlenicima se ne provode adekvatno od strane
Ministarstva. Ne postoji pravna osnova za etnicki raspored radnih mjesta, kako se to
prakticira u Ministarstvu. Takav raspored je protivzakonit 1 pitanje je vremena kada ¢e
se neko obratiti Ustavnom sudu zbog ozbiljnog narusavanja osnovnih ljudskih prava. U
isto vrijeme, sadaSnja procedura upoSljavanja drzavnih sluZzbenika ozbiljno ugrozava
rad Ministarstva. Mnogi mladi 1 obrazovani kadrovi ne mogu usljed pojedinih
zakonskih rjeSenja, kao Sto su prethodno radno iskustvo u drzavnoj sluzbi, ispuniti
uslove za prijem u MVP. Uprkos kvalitethom obrazovanju i odlicnom poznavanju
jezika ostaju bez mogucénosti zaposlenja u MVP-u, a u isto vrijeme primaju se oni koji
ispunjavaju formalne uslove, usprkos Cinjenici da ne mogu odgovoriti zahtjevnim
standardima potrebnim za rad u MVP-u.”

U planiranju ljudskih resursa strunjaci procjenjuju potrebe za osobljem 1
napredovanjem u karijeri. Napredovanje u karijeri se uspostavlja kako bi se doprinijelo
ostvarenju organizacionih ciljeva, 1 da se eliminiSu oni ¢ije karijere ne doprinose tom
cilju. S druge strane, napredovanje u karijeri je uslovljeno sticanjem novih vjestina 1
ve¢im znanjem, $to ocigledno nije sluc¢aj sa MVP-om. Postoji niz primjera, da pojedine
osobe nisu napredovale, uprkos odliénom znanju 1 profesionalnim kapacitetima. U isto
vrijeme drugi pojedinci su veoma brzo napredovali, pri tome ne posjedujuéi ni
elementarne kapacitete da uopce budu zaposlene u MVP-u, iako su pri tome vjerovatno
zadovoljile formalne uslove.

Kada poredimo finansijske pokazatelje MVP-a BiH sa ministarstvima Slovenije 1
Slovacke, proizlazi da MVP Slovenije ima finansijske resurse tri 1 po puta vee u
odnosu na MVP BiH. U slucaju slovackog ministarstva, taj iznos je jo$ izrazeniji, pa je
on skoro pet puta vec¢i. Cijeneci da je broj naSih DKP-a sli¢an po broju 1 veli¢ini, jasno
je da su finansijski resursi koji su na raspolaganju MVP-u nedovoljni za efikasan rad. U
zadnjih 5 godina, budzet MVP-a je na skoro istom nivou, te ako uzmemo u obzir porast
cijena, jasno je da se DKP-1 sa finansijsog aspekta nalaze u nezavidnom poloZaju.

Ukoliko je cilj MVP-a da osnazi prisustvo BiH na medunarodnoj sceni, te da BiH bude
prisutna u medunarodnim organizacijama 1 da se ukljucuje u euro-atlanske strukture,
onda Ministarstvo treba da se ozbiljnije angazuju u procesu reformi. Kada govorimo o
instutucijama vlasti, a posebno MVP-u, brzina strukturalnih reformi je znacajno
usporena usljed politickih nesuglasica, koje se svakao odrazavaju na slabije
funkcionisanje institucija. Reforma organizacione strukture MVP-a mora da bude
ponovo aktuelizirana da bi se sacuvalo ono §to je postignuto u prethodnim godinama, s
krajnjim ciljem uspostave modernog funkcionalnog ministarstva.

Neusaglasenost stavova vezanih za ustavne reforme odrazava nedostatak koncenzusa o
buducoj organizaciji BiH. To ujedno slabi zajednicke institucije 1 politiCku odlu¢nost

” Intervju sa gosp. Zlatkom Dizdareviéem, ambadadorom at large u MVP-u BiH.
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toliko neophodnu za razvoj 1 provodenje politiCkih 1 ekonomskih reformi vezanih za
integrisanje BiH u EU.
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DODATAK I

Op¢i pravci i prioriteti za provodenje vanjske politike
Bosne i Hercegovine

Polaze¢i od cinjenice da je svijet zahvacen procesom globalizacije, koja
strukturalno mijenja medunarodne odnose i1 poziva na rjeSavanje gorucih pitanja na
globalnom 1 regionalnim nivoima u cilju sveobuhvatne zaStite ljudskih prava,
eliminiranja  siromastva, razvijanja globalnog partnerstva za razvoj, CcCvrstog
opredjeljenja za procese integracije 1 tranzicije u regionu Jugoistocne Evrope u
politickom, ekonomskom 1 sigurnosnom smislu, svjesni potrebe za ubrzavanjem
procesa evropskih integracija Bosne 1 Hercegovine, PredsjedniStvo Bosne 1
Hercegovine ovim dokumentom definira nacela, pravce 1 prioritete vanjske politike
Bosne 1 Hercegovine u predstoje¢em periodu.

I- Nacela vanjske politike Bosne i Hercegovine

U skladu sa odredbama Ustava Bosne 1 Hercegovine, PredsjedniStvo Bosne 1
Hercegovine nadlezno je za vodenje vanjske politike Bosne 1 Hercegovine.

Promocija, odbrana interesa i nastupanje u ime Bosne i Hercegovine u medunarodnim
odnosima zasnivaju se na odredbama Ustava Bosne 1 Hercegovine, zakonima,
odlukama 1 stavovima PredsjedniStva Bosne 1 Hercegovine, Parlamenta Bosne 1
Hercegovine, Vije¢a ministara Bosne 1 Hercegovine i Ministarstva vanjskih poslova
Bosne 1 Hercegovine.

Bosna 1 Hercegovina, suverena 1 medunarodno priznata drzava, saradivace u
medunarodnim, odnosno bilateralnim, regionalnim 1 globalnim okvirima, a uredivat ¢e
ugovorene 1 odnose druge prirode sa svim drzavama 1 medunarodnim organizacijama na
nacelima koja su sadrzana u Povelji UN-a, ZavrSnom aktu iz Helsinkija i ostalim
dokumentima Organizacije za sigurnost 1 saradnju u Evropi, te opceprihvacenim
principima medunarodnog prava.

Vanjska politika Bosne 1 Hercegovine prema medunarodnim partnerima zasniva se na
otvorenosti 1 ravnopravnosti, uzajamnom poStivanju suvereniteta 1 teritorijalnog
integriteta, principu miroljubive saradnje, uz uvazavanje obostranih interesa. U isto
vrijeme, tokom obavljanja vanjskopolitickih aktivnosti, Bosna 1 Hercegovina ce
djelovati u skladu sa obavezama koje proisti€u iz zakljucenih 1 prihvacenih sporazuma 1
drugih medunarodnih instrumenata te ¢lanstva u medunarodnim organizacijama 1
asocijacijama.

Bosna 1 Hercegovina naglasava svoju opredijeljenost za prevazilazenje medudrzavnih
nesuglasica mirnim putem, uz poStovanje nacela koja su sastavni dio medunarodnog
prava. Uz to, Bosna 1 Hercegovina se zalaze za konstruktivan dijalog pri traZzenju
rjeSenja za sva otvorena pitanja.
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Bosna 1 Hercegovina je opredijeljena za nastavljanje borbe protiv terorizma 1
organiziranog kriminala, u skladu sa rezolucijama Ujedinjenih naroda, u okviru
Komiteta za borbu protiv terorizma Vijec¢a sigurnosti UN-a, 1 uz jacanje globalne
saradnje na ovom polju.

Bosna 1 Hercegovina, jedna od pet ravnopravnih drzava nasljednica, aktivno ce
uCestvovati u sukcesiji bivSse SFRJ 1 poStovati prava 1 obaveze koje proistiCu iz tog
statusa.

II- Prioriteti vanjske politike Bosne i Hercegovine

Vanjska politika Bosne 1 Hercegovine usmjerena je ka unapredenju i oCuvanju trajnog
mira, sigurnosti 1 stabilnog demokratskog 1 sveukupnog drzavnog razvoja, odnosno
uklju€ivanju u savremene evropske, politicke, ekonomske 1 sigurnosne integracione
tokove. U cilju promoviranja svojih strateskih interesa, Bosna i Hercegovina ¢e voditi
transparentnu vanjsku politiku, u saglasnosti sa slijede¢im prioritetima:

. Ocuvanje 1 zaStita nezavisnosti, suvereniteta 1 teritorijalnog integriteta Bosne 1
Hercegovine u medunarodno priznatim granicama;

. Potpuna 1 dosljedna implementacija Opceg mirovnog sporazuma (OMS);
. Pristupanje Bosne 1 Hercegovine evroatlantskim integracionim procesima;

. Ucesce Bosne 1 Hercegovine u multilateralnim aktivnostima, posebno u sklopu
sistema Ujedinjenth naroda (UN), Vije¢a Evrope, Organizacije za sigurnost i
saradnju u Evropi (OSCE), Organizacije islamske konferencije (OIC), i dr.;

. Promocija Bosne 1 Hercegovine kao partnera u medunarodnim ekonomskim
odnosima 1 aktivnosti koje ¢e omoguciti prijem Bosne 1 Hercegovine u Svjetsku
trgovinsku organizaciju (WTO) 1 druge medunarodne organizacije i asocijacije.
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III - Osnovni pravci i aktivnosti vanjske politike BiH

(a) Bilateralne prirode

Unapredenje saradnje sa susjednim drzavama — Republikom Hrvatskom (RH) 1
Srbijom 1 Crnom Gorom, na osnovama zajedniCkog interesa 1 nacelima
ravnopravnosti, uzajamnog uvazavanja 1 poStivanja suvereniteta i teritorijalnog
integriteta, trajni je prioritet vanjske politike Bosne 1 Hercegovine;

Bosna 1 Hercegovina ¢e razvijati bilateralne odnose, posebno sa drzavama
Clanicama Upravnog odbora VijeCa za provodenje mirovnog sporazuma,
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama, Ruskom Federacijom, Velikom Britanijom,
Francuskom, Kinom 1 ostalim ¢lanicama Vije¢a sigurnosti UN, drzavama
Clanicama Evropske unije, drzavama u Regionu, drZzavama clanicama Organizacije
islamske konferencije 1 ostalim drzavama koje doprinose obnavljanju i razvijanju
Bosne 1 Hercegovine.

U skladu sa interesima 1 realnim moguc¢nostima, Bosna 1 Hercegovina ¢e se
zauzeti za uspostavljanje diplomatskih odnosa sa drzavama sa kojima to nije
postignuto, a unapredivace bilateralne aktivnosti prema drzavama u regionima, gdje
to dosad nije ostvareno;

Neophodno je dalje unapredivanje reguliranja bilateralnih odnosa medudrzavnim
sporazumima od obostranog interesa, naro€ito u oblasti privrede i1 inozemnih
ulaganja;

Jedan od bitnih zadataka diplomacije Bosne i1 Hercegovine je promoviranje
interesa 1 razvojnih mogucénosti bh. privrede na osnovama utvrdene strategije
razvoja zemlje;

Bosna 1 Hercegovina €e na bilateralnom planu razvijati saradnju u oblasti nauke 1
tehnologije, kulture, obrazovanja 1 sporta, kao vaznim pretpostavkama za
ukljucivanje Bosne 1 Hercegovine u savremene svjetske tokove.

(b) Multilateralne prirode

Poloza; Bosne 1 Hercegovine u geostrateSkom smislu uslovljava 1 prioritete
njenog vanjskopolitickog nastupanja, posebno multilateralne prirode. Strateski
prioritet Bosne 1 Hercegovine je pojacani 1 sistemski iskorak u smjeru evropskih 1
transatlantskih integracija, s ciljem poboljSanja 1 institucionaliziranja medusobne
saradnje;

Dalje priblizavanje 1 institucionalizacija odnosa sa Evropskom unijom u skladu sa
Procesom za stabilizaciju 1 pridruzivanje od bitnog su znafaja za Bosnu 1
Hercegovinu. Postizanje Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju EU, a potom 1
njegova potpuna primjena, treba da znacajno doprinesu ukljuivanju BiH u
evropske integracione tokove;
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Aktivnostima BiH u sistemu Ujedinjenith nacija 1 njenim specijaliziranim
agencijama podsticace se programi UN namijenjeni Bosni 1 Hercegovini;

Neophodno je intenzivirati aktivnosti za prijem Bosne 1 Hercegovine u Svjetsku
trgovinsku organizaciju (WTO), Sto ¢e otvoriti vrata za uklju€ivanje u globalne
trgovinske tokove;

Sa Organizacijom za evropsku sigurnost i1 saradnju (OSCE) i ubuduce ce se
aktivno raditi u ostvarivanju njenih osnovnih programskih nacela. Posebno ¢e biti
naglaSena neophodnost realizacije obaveza iz Sporazuma o regionalnoj saradnji (¢l
IT'1 V Aneksa 1-B Okvirnog mirovnog sporazuma — OMS) te kontinuirano aktivno
uceS¢e predstavnika Bosne 1 Hercegovine u pregovorima o regionalnom
kontroliranju naoruZanja (¢l. V Aneksa 1-B OMS);

Aktivnosti u odnosu na evroatlantske sigurnosne strukture, s krajnjim ciljem
institucionaliziranja odnosa sa Sjevernoatlantskim vojnim savezom — NATO-om,
bi¢e prvenstveno usmjerene ka uklju¢ivanju Bosne 1 Hercegovine u program
Partnerstvo za mir;

S ciljem daljeg razvijanja dobrih odnosa, postizanja trajne stabilnosti, sigurnosti 1
ekonomskog prosperiteta, posebna ¢e paznja biti usmjerena na aktivnosti u okviru
regionalne 1 subregionalne saradnje. Imaju¢i u vidu vitalne interese Bosne 1
Hercegovine, prvenstveno ¢e se insistirati na konkretizaciji saradnje unutar
Centralno-evropske inicijative (CEI), Procesa saradnje u Jugoistocnoj Evropi
(SEECP) — posebno tokom perioda (2003/2004.g.) kada BiH predsjedava u okviru
inicijative 1 organizacije Pakta za stabilnost u Jugoisto¢noj Evropi, Inicijative za
saradnju drzava Jugoisto€ne Evrope (SECI), Jadransko-jonskoj inicijativi,
Dunavskom procesu saradnje (DCP), te drugim regionalnim 1 subregionalnim
grupacijama;

Bi¢e nastavljena saradnja sa drZzavama clanicama Organizacije islamske
konferencije (OIC), posebno u okviru unapredenja privrednih odnosa;

Bic¢e nastavljena saradnja sa Pokretom nesvrstanih drZava, sa teznjom da Bosna 1
Hercegovina dobije status posmatraca;

U skladu sa interesima i potrebama Bosne i1 Hercegovine saradivade se sa
Organizacijom americ¢kih drzava (OAS), Organizacijom africkog jedinstva (OAU),
Asocijacijom drzava Latinske Amerike (ALADI), Asocijacijom drzava Jugoistocne
Azije (ASEAN) 1 drugima;

Na osnovu ispoljenih interesa, Bosna 1 Hercegovina ¢e ucestvovati u realiziranju
postoje¢ih 1 postizanju novih medudrZzavnih sporazuma, s namjerom stvaranja
povoljnije atmosfere za privrednu saradnju. Bit ¢e osigurano i1 uceS¢e u radu
multinacionalnih foruma koji se bave ekonomskim razvojem 1 poboljSanjem
privredne razmjene sa inozemstvom,;
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(c) Zastita interesa drzavljana Bosne i Hercegovine u inozemstvu

. Poseban cilj vanjskopolitickih aktivnosti Bosne 1 Hercegovine, prvensteveno
bilateralnih, bit ¢e zastita interesa 1 pomoc¢ bosanskohercegovackim gradanima koji
borave u inozemstvu u ostvarivanja njihovih prava, te pomo¢ privrednim
subjektima koji posluju na trziStima drugih drzava. S tim ciljem ¢e se 1 ubuduce
inicirati postizanje bilateralnih sporazuma u oblasti konzularne, radno-pravne i
imovinske zaStite gradana Bosne 1 Hercegovine u inozemstvu. Takoder ¢e se
ucestvovati u pripremanju 1 prihvatanju konvencija 1 ostalth medunarodnih
dokumenata;

. Pokrenuce se sve potrebne aktivnosti za liberalizaciju viznog reZima za gradane
Bosne 1 Hercegovine.

Broj:01-645-30/03 Predsjedavajuci PredsjedniStva BiH
Sarajevo, 26. mart 2003. godine Borislav Paravac
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DODATAK II

ANKETNI UPITNIK

EVALUACIJA STRUKTURE, STANDARDA I EFIKASNOSTI
MINISTARSTVA VANJSKIH POSLOVA BIH

Osnovni podaci o ispitaniku:

ZEMLJA PRIJEMA:

Anketni upitnik pOPUNI0/Ia.....ceeccueeneeiseiininsenseecsnnnsensecnssecssnncssesseesssecssnes
(unijeti poziciju)

1. Koji je trenutni broj gradana Bosne i Hercegovine u VaSoj zemlji prijema?

2. Kolika je visina ekonomske razmjene izmedu BiH i zemlje prijema? (Pitanje se odnosi
samo na bilateralna predstavniStva)

| a) u 2004 | KM
| b) u 2005 | KM
| ¢) u2006 | KM

3. Koliko zahtjeva za izdavanje putnih isprava obradi konzularni odjel Vaseg DKP-a u toku
jedne godine?

4. Koliki broj zahtjeva za izdavanje BiH viza obradi odjel Vaseg DKP-a u toku jedne
godine?

5. Koliki je broj uposlenika u Vasem diplomatsko-konzularnom predstavnistvu?
Ambasada/Misija |

Konzulat |
6. Molimo Vas da nam prema funkciji u DKP-u navedete zanimanje svakog uposlenika,
godine radnog iskustva na istim ili slicnim poslovima, te nivo poznavanja stranih jezika?

POZNAVANJE JEZIKA*
FUNKCIJA ZANIMANJE GOD. ISKUSTVA VRLO DOBRO SLABO
DOBRO
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N B T E P E S

—
R VNS

15.

Vrlo dobro: tecno koristenje jezika, gdje se od zaposlenika o¢ekuje da u radnim procesima samostalno koristi
jezik, priprema razli¢itu pismenu korenspondenciju (komunikacija, izvjeStaji, radni papiri, itd.), da aktivno
ucestvuje u sastancima i diskusijama vezanim za radne obaveze.

Dobro: dobro poznavanje jezika, gdje se od zaposlenika ocekuje da prati diskusije vezane za radne
obaveze,odnosno prati sastanke pri ¢emu smatra prikladnim da intervenira na maternjem jeziku, ucestvovanje u
jednostavnijim komunikacijama, komuniciranje putem telefona, da Cita i razumije tekstove vezane za njegove
radne obaveze, i da piSe jednostavnije tekstove.

Slabo: slabo ili povr$no poznavanje jezika, gdje uposlenik razumije i ¢ita jednostavnije tekstove.

7. U obavljanju Vasih poslova, da li je dovoljna mjese¢na dotacija za rad koju primate kao
predstavniStvo BiH u DKP mreZzi?

1. DA
2. NE

8. Koliki su mjesecni troSkovi iznajmljivanja prostorija koje se Kkoriste za potrebe
fukcionisanja DKP-a u Vas$oj zemlji prijema?

Ambasada/Misija/Konzulat ‘ KM

Rezidencija ‘ KM

ZAHVALJUJEMO VAM SE NA SARADNJI I RAZUMJEVANJU
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