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1. UvOD

Krizni incidenti predstavljaju izuzetno kompleksne dogadaje s kojima se suocavaju policijske
strukture Sirom svijeta. Pregovaracki timovi iz SAD ih svrstavaju u tri velike kategorije:
talacke situacije, slucajevi sa zabarikadiranim pojedincima i slucajevi sa 0sobama koje prijete
izvrSenjem samoubistva (Wind, 1995). Od navedenih oblika kriznih incidenata, talacke
situacije predstavljaju najgori scenario jer su Zzivoti neduznih osoba izloZeni direktnoj
opasnosti. Takoder, Cesto se deSava da otmicari imaju neki oblik psihickog poremecaja Sto
dodatno usloznjava cjelokupnu situaciju u pogledu nepredvidivosti toka dogadaja. Zbog toga,
ne treba cuditi da rjeSavanje talackih situacija moze potrajati satima, pa ¢ak i danima — npr.
pregovaracki tim za talacke situacije njujorske policije bio je ukljucen u rjeSavanje incidenta
koji je trajao vise od 50 sati i u kojem je bilo angazovano 17 policijskih pregovaraca (Miller,
2007). S druge strane, zadatak profesionalnih pregovarackih timova je miroljubivo rijeSiti
problem bez ljudskih gubitaka ili povreda. To podrazumijeva brigu za sigurnost taoca,
policijskih sluzbenika, ali i samih otmicara. U takvim okolnostima, upotreba sile, odnosno
vjestina specijalnih policijskih jedinica posljedna je opcija, osim u slué¢ajevima kada su zivoti
osoba u neposrednoj opasnosti. Pregovaranje se pojavljuje kao kljuéni postupak u
miroljubivom iznalazenju rjeSenja. Primjeri iz americke policijske prakse to potvrduju jer se
pregovaranje pokazalo djelotvornim u prevenciji ljudskih gubitaka u 95 posto slucajeva

(Miller, 2005).

Uvazavajuci navedeno, cilj rada je istraziti i saciniti kratki pregled stanja u policijskim
strukturama BiH po pitanju postojanja profesionalnih pregovarackih timova, propisa koji
reguliSu postupanja policijskih sluzbenika u talackim situacijama 1 slucajeva u praksi. U
obuhvatu analize istrazili smo stanje i praksu u sljede¢im policijskim strukturama: Drzavna
agencija za istrage i zaStitu, Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH, entitetska
ministarstva unutrasnjih poslova i Policija Br¢ko distrikta BiH. Za pribavljanje podataka

korisStena je metoda ispitivanja instrumentom upitnika sa ponudenim odgovorima.




2. TALACKE SITUACIJE, CILJEVI PREGOVARACA I PROFESIONALNI
PREGOVARACKI TIM

Iako je svaka talacka situacija slucaj per se, postoje odredene zajednicke karakteristike:

e Otmicar zeli da postigne nesto — to moze ukljucivati novac, vlastitu sigurnost, bezbjedan
odlazak u drugu zemlju, politicke ciljeve (op.a. teroristi znaju koristiti talake situacije
kako bi promovisali i eventualno ostvarili svoje ciljeve, a u nekim slu¢ajevima to moze biti
pokusaj da natjeraju vlast da oslobodi bitne ¢lanove njihove organizacije), pa ¢ak i one koji
su produkt bolesne maste i iluzornog naéina razmisljanja (op.a. javlja se kod osoba sa
psihi¢kim bolestima);

e Meta nisu taoci, ve¢ neka treca strana koja moze obezbjediti ono Sto otmicar zeli; i

e Taoci su aduti u pregovaranju — mogu imati simboli¢nu vrijednost ali, u sustini, talac moze

biti svako (Grabianowski, 2005).

Prema tome, generalni cilj pregovaraca jeste uspostaviti kontakt s otmicarima, utvrditi njihove

zahtjeve 1 raditi na mirnom rjeSavanju situacije bez ljudskih gubitaka. Nesto dublji uvid u

problematiku ukazuje da pregovara¢ mora ostvariti niz ciljeva u talackim situacijama:

e Prolongirati situaciju — $to duze traje talacka situacija, vjerovatnije je da ¢e zavrsiti mirno;

e Obezbijediti sigurnost taocima — to podrazumijeva ubjedivanje otmicira da dozvoli
medicinski tretman ili puStanje bolesnih ili povrijedenih osoba, pregovaranje oko dostave
hrane i vode, te pustanja $to je moguce vise taoca;

e Drzati situaciju smirenom — pregovaraC bi trebao imati pozitivan i optimisti¢an stav
uvjeravajuci otmicara da ¢e se na kraju sve zavr$iti mirno; 1

e Podsticati razvoj veze izmedu otmicara i sebe, te otmicara i taoca — pregovara¢ se mora
ponasati kao da razumije razloge zbog kojih je otmicar to sve uradio ali, istovremeno, imati
i jak stav, ne samo volju da udovolji. Takoder, trebao bi podsticati aktivnosti koje
zahtijevaju saradnju izmedu otmiara i taoca. Sto otmicari bolje poznaju svoje taoce,
odnosno kada ih po¢nu posmatrati kao ljudska bica, postat ¢e im teze da ih likvidiraju

(Grabianowski, 2005).




ZANIMLJIVOST #1: STOKHOLMSKI SINDROM

Stokholmski sindrom podrazumijeva situaciju u kojoj taoci razvijaju simpatije prema svojim otmi¢arima.
Termin je nastao kako bi se opisalo ¢udno ponaSanije Cetiri uposlenika banke u Stokholmu koji su drzani
U zatoceni$tvu Sest dana od strane dva pljackasa/otmicara u avgustu 1973. godine. Taoci su otisli do te
mjere da su pomagali otmicarima, a dvije uposlenice su se naposljetku vjerile za njih. lako postoje brojne
teorije, te§ko je objasniti Stokholmski sindrom. Po pravilu se javlja u talackim situacijama koje traju
nekoliko dana ili sedmica §to omogucava otmiCarima i taocima da se bolje upoznaju (Grabianowski,
2005; Miller, 2005; Texas Association of Police Explorers, 2009).

U ostvarivanju navedenih ciljeva policijski pregovara¢ ne djeluje sam, ve¢ Citav tim osoba
koje svojim aktivnostima doprinose mirnom rjeSenju nastale situacije. Naime, radi se o
profesionalnom pregovaratkom timu u kojem svaki ¢lan ima ta¢no odredene zadatke i
funkcije. Analizom stavova autora koji se bave navedenom problematikom uoceno je Sire i
uze poimanje strukture profesionalnog pregovarackog tima, ali i odredena ista ili slicna
shvatanja u pogledu zadataka i funkcija pojedinih njenih elemenata. Sinteza njihovih
razmatranja ukazuje da bi strukturu pregovarackog tima trebali sacinjavati:

e Joda tima — osoba odgovorna za organiziranje tima te odabir njegovih ¢lanova; planiranje
i nadgledanje nad obukom i sl. Njegova uloga se moze preplitati s onom koju obavlja
glavnokomandujuca osoba na stvarnom mjestu dogadaja i koja je odgovorna za kontrolu
toka saobracaja, usmjeravanje aktivnosti pregovaraca, angazovanje i rasporedivanje
specijalne policijske jedinice i sl;

e Psiholog — uoceno je da su timovi sa psihologom uéinkovitiji u obavljanju svojih
aktivnosti. Ima dvojnu funkciju. Prva funkcija se odnosi na pomaganje u odabiru ¢lanova
tima, te njegov razvoj i obuka, dok se druga odnosi na operativhu pomo¢ tokom talacke
situacije. To podrazumijeva nadzor razvoja i toka pregovaranja, psiholosko profiliranje
otmicara 1 taoca, procjenu nivoa opasnosti i rizika, nadzor psihi¢kog stanja pregovaraca i
sl;

e Pregovaraci — predstavljaju srz tima. Pravilo je da postoji jedan primarni, te jedan ili vise
sekundarnih (pomoc¢nih) pregovaraca. Primarni pregovara¢ je osoba koja je zaduZena za
uspostavljanje kontakta 1 vodenje pregovora s otmicarima. Sekundarni pregovaraci
obavljaju viSe bitnih funkcija: vrSenje nadzora nad pregovaranjem; preuzimanje uloge
ukoliko primarni pregovara¢ nije u stanju uspostaviti adekvatnu komunikaciju s otmicarem
ili ako postoje neke jezicke ili kulturoloSke barijere; nadziru primarnog pregovaraca kako
bi uocili znakove stresa i kada mu je neophodna pauza nakon viSesatnog pregovaranja;
pomazu davanjem savjeta u pogledu: upotrebe pregovarackih vjestina, nastalih promjena,

tempa, rije¢i koje mogu predstavljati ,,okidace, interpretacije poruka datih od strane




otmicCara 1 sl; pravljenje biljeski i nastojanje da primarni pregovara¢ sve vidi 1 Cuje na
pravilan nacin; pruzanje stalne moralne podrske i ohrabrenja; lijevak su za sve informacije
koje dolaze u pregovaracku sobu te time kontroliSu pristup primarnom pregovaracu kako bi
se isklju¢ivo fokusirao na pregovaranje; dostavljaju informacije primarnog pregovaraca do
glavne i odgovorne osobe na licu mjesta putem ,,kurira® i sl;

e Policijski sluzbenik nadlezan za pribavijanje obavjeStajnih podataka — u pogledu ovog
elementa strukture pregovarackog tima postoje odredeni razliciti stavovi. Neki autori
navode da se radi o klasi¢nom policijskom sluzbeniku, dok drugi isti¢u da se u toj ulozi
nalazi obuceni pregovara¢. Takoder, postoje i razmisSljanja po kojima ta osoba ima samo
ulogu koordinatora, odnosno za aktivnosti prikupljanja podataka angazuje razli¢it personal.
Medutim, autori su saglasni da se pribavljaju podaci o osumnji¢enicima/otmicarima,
taocima (njihov identitet, eventualnu povezanost s otimiarem, trenutno zdravstveno stanje
i sl) i fizickim karakteristikama zabarikadiranog podrucja (ulazi, izlazi i sl). U pogledu
otmicara prikupljaju se podaci o: individualnom opisu; proslosti (S§to ukljucuje kriminalnu
i/ili proslost lijeCenja psihi¢kih bolesti, znacajne dogadaje i sl); familijarnim 1 bliskim
vezama; finansijskom stanju i sl;*

e Policijski sluzbenik nadlezan za komunikaciju — ima zadatak da bude u kontaktu sa svim
pojedincima i agencijama koji su vazni za rjeSavanje nastale krize — npr, hitna pomo¢,
vatrogasci, preduzeca za distribuciju elektricne energije, kompanije za pruzanje
telekomunikacijskih i televizijskih usluga, vodovod i kanalizacije, mediji i sl. U pogledu
medija i javnosti, bilo bi korisno da te poslove obavlja sluzbenik za odnose s javnoséu ¢ija
je funkcija da im dostavlja pravovremene i tacne informacije bez da kompromituje
operaciju; i

e Specijalna jedinica — imaju zadatak da izvrSe prisilni ulazak ako i kada glavna i odgovorna
osoba na licu mjesta utvrdi da su pregovori propali ili da su taoci u neposrednoj Zivotnoj

opasnosti? (Miller, 2007; Texas Association of Police Explorers, 2009; Wind, 1995).

! Naime, radi se o kriminalistitkoj obavjestajnoj djelatnosti koja je bitna komponenta djelotvornog rada
savremenih policijskih struktura. Prema INTERPOL-u, moguce je razlikovati strate$ku i operativnu (takti¢ku)
kriminalistiCku obavjestajnu djelatnost. U kontekstu predmeta istrazivanja ovog rada, radi se o operativnoj
kriminalisti¢koj obavjestajnoj djelatnosti koja nastoji ostvariti tacno odredeni policijsko-operativni cilj. Takoder,
ona omoguéava utvrdivanje veza izmedu osumnjicenika i njihove ukljucenosti u kriminalne aktivnosti, kljuc¢nih
istraznih ili informacijskih praznina i nedostataka i stvaranje profila, tzv. profiliranje, poznatih ili osumnjicenih
kriminalaca (Interpol, n.d.).

2 Ukoliko nastane potreba za vjeitinama specijalne policijske jedinice, savjetuje se da se pregovaradima ne
govori kada ¢e se izvesti napad jer im je jako teSko da se ne odaju kroz ton glasa ili izbor rijeci (Grabianowski,
2005). Ukoliko se odaju, takva situacija moze postati izuzetno opasna jer pocinioci mogu posegnuti za nasiljem
zbog straha da ¢e biti savladani silom (Michaud et al, 2008). Osim toga, treba znati da je takticki napad




ZANIMLJIVOST #2: PRVI PREGOVARACKI TIM
Prvi policijski pregovaracki tim na svijetu je formiran u njujorskoj policiji (NYPD). U 2013. godini
obiljezio je svoju Cetrdesetu godiSnjicu. Nastao je nakon niza incidenata u gradu i okolici koji su
kulminirali nasiljem u kojem su osobe povrijedene ili ubijene, ukljucujuéi i policijske sluzbenike. Danas,
njujorski pregovaracki tim odgovara na viSe incidenata mjese¢no, nego $to to Cini vecina ostalih
policijskih struktura u SAD na godi$njem nivou (Miller, 2007).

3. KAPACITETI POLICIJSKIH SNAGA BOSNE | HERCEGOVINE | SUSJEDNIH
ZEMALJA

Iako se sve specijalne policijske jedinice u BiH uvjezbavaju i osposobljavaju za takticko
rjeSavanje talackih situacija, rezultati istrazivanja pokazuju da domace policijske agencije,
koje su bile u fokusu razmatranja, nemaju profesionalni pregovaracki tim u svojoj operativnoj
strukturi. Taj nedostatak mozda 1 najviSe iznenaduje za Drzavnu agenciju za istrage i zaStitu
(SIPA) koja se smatra glavnom ostricom u borbi protiv najtezih oblika krivi¢nih djela. Ipak,
osim Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH, razmatrane agencije raspolazu sa dva ili
viSe policijskih sluzbenika koji po potrebi obavljaju funkciju pregovaraca u talackim
situacijama. Dakle, budu¢i da raspolazu najvaznijim elementom svake pregovaracke
strukture, moze se sa sigurno$cu zakljuciti da su u stanju oformiti ad hoc tim u slu¢aju potrebe
i odgovoriti zadatku. U pogledu zakonske regulative, samo Policija Br¢ko distrikta BiH i
Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske posjeduju propis koji regulise postupanje
policijskih sluZzbenika u tala¢kim situacijama. Takoder, jedino je MUP RS odredenu talacku
situaciju uspjesno okoncao pregovaranjem od 2011. do 2016. godine, dok se ostale agencije
nisu susretale s tim oblikom kriminaliteta u istom periodu. Policijske strukture na nizim

nivoima vlasti se nisu uzimale u razmatranje, ali moze se pretpostaviti da je stanje sli¢no.

U odnosu na Bosnu i Hercegovinu, u Republici Hrvatskoj su pregovaracki timovi
uspostavljeni u okviru Specijalne policije MUP-a RH, odnosno pri njene Cetiri organizacione
jedinice: antiteroristicka jedinica Lucko i specijalne jedinice policije Split, Rijeka i Osijek.?

Tokom ove godine ¢e obiljeziti svoju 11. godisnjicu od osnivanja, a nastali su kao rezultat

specijalne policijske jedinice jedan od tri posebno opasna perioda tokom talacke situacije i da ima najveéi stepen
rizika da taoci budu povrijedeni ili, ¢ak, ubijeni (Miller, 2005).

¥ Specijalna policija MUP-a RH se sastoji od komande (Zapovjednistvo Specijalne policije) i $est organizacionih
jedinica: ATJ Lucko, SJP Split, SJP Rijeka, SJP Osijek, vazduhoplovna jedinica i ronaliacki centar. Za vise
informacija vidjeti: http://www.mup.hr/main.aspx?id=162.



http://www.mup.hr/main.aspx?id=162

saradnje sa Saveznom Republikom Njema&kom zapo&etom 2004. godine.* U Republici Srbiji,
Pregovaracki tim Ministarstva unutrasnjih poslova uspostavljen je tokom 2004. godine s
ovlastenjem nosioca pregovarackih aktivnosti tokom rjesavanja kriznih i konfliktnih situacija
1 sastoji se od viSe timova. Tim posjeduje jednu specifi¢nost koja je dosta sli¢na s domacom
situacijom jer ne postoje stalno angaZovani pregovaraci, ve¢ se policijski sluZbenici s drugih
radnih mjesta angaZuju na tim poslovima po potrebi.’ Za rjeSavanje talackih situacija u
Republici Crnoj Gori nadlezna je Specijalna antiteroristicka jedinica (SAJ) pri ministarstvu
unutra$njih poslova. U sistematizaciji radnih mjesta navedene jedinice predvideno je i ,,visi
policijski inspektor — voda pregovarackog tima“. Neki od njegovih zadataka podrazumijevaju
neposredno rukovodenje pregovorima u kriznim situacijama, samostalno ili kao voda
pregovarackog ad hoc tima; kao voda, zastupa tim u $tabu akcije u kojem se po potrebi nalazi;

odgovoran je za sprovodenje naredenja izdatih pregovaratkom timu; informiSe clanove

kriznog Staba o trenutnom stanju u kriznoj situaciji i nudi im prijedloge za tok pregovora.6

* http://www.mup.hr/6865/162.aspx

® http://arhiva.mup.gov.rs/cms_lat/direkcija.nsf/pregovaracki-tim-nadleznost.h

® Za nedto detaljniji uvid vidjeti ¢lanove 22. i 47. Pravilnika o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji
Ministarstva  unutra$njih ~ poslova  Republike =~ Crme  Gore.  Pravilnik  je  dostupan  na:
http://www.mup.gov.me/organizacija.



http://www.mup.hr/6865/162.aspx
http://arhiva.mup.gov.rs/cms_lat/direkcija.nsf/pregovaracki-tim-nadleznost.h
http://www.mup.gov.me/organizacija

4. ZAKLJUCAK I PREPORUKE

Talacke krize spadaju medu najosljetljivije situacije s kojima se suocavaju policijske agencije
Sirom svijeta iz bar dva razloga. Prvi, zivot i sigurnost neduznih gradana su pod direktnom
prijetnjom i svaki operativni neuspjeh predstavlja direktno uruSavanje ugleda sustine
postojanja policijske funkcije. To su zastita javnog reda i mira, kao i sigurnosti gradana.
Drugi, bilo kakav policijski neuspjeh na ovom planu podriva povjerenje gradana, koje se,
inace, tesko stice i1 koje je nuzno u borbi protiv savremenih oblika sigurnosnih prijetnji. Zbog
toga, jako je vazno da policijske strukture raspolazu sa S$to je moguce bolje obrazovanim i
utreniranim kadrom ali i adekvatnim kriminalisti¢ko-tehni¢kim sredstvima. To je preduslov
da svaki operativno-takticki potez na licu mjesta bude smiSljen i precizan, a S§to ce

naposlijetku dovesti do uspjesnog okoncanja talacke situacije.

Sto se ti¢e Bosne i Hercegovine, rezultati istrazivanja pokazuju da postoji jo§ dosta prostora
za rad i unapredivanje. Medutim, prije bilo kakve ocjene, treba imati na umu dvije ¢injenice.
Prva, Bosna i Hercegovina je ekonomski slaba zemlja s kompleksnim drzavnim aparatom te
takva situacija realno onemogucava bilo kakve ozbiljnije razvojne programe. To se
neminovno odnosi i na policijske strukture gdje budzeti, nakon isplacivanja plata i naknada,
ne ostavljaju dovoljno prostora za adekvatno poboljSanje kapaciteta ljudskih resursa i
materijalno-tehnicke opremljenosti. Druga, talacke situacije i nisu tako zastupljene u bh.
drustvu, pa je i logi¢no ocekivati da se policijski resursi usmjeravaju na goruce probleme i
najucestalije oblike kriminaliteta. Medutim, to nije opravdanje ili izgovor da se po ovom
pitanju ne uradi vise jer se situacija moze promijeniti, a i neki oblici savremenih sigurnosnih
prijetnji nose sa sobom veliku dozu nepredvidivosti. To se u prvom redu odnosi na terorizam
od kojeg nije imuna nijedna drzava. Treba imati na umu da se teroristicke grupe koriste
talackim situacijama kao jednom od taktika za izvodenje svojih napada i ostvarivanje gotovo
uvijek vrlo vaznih ciljeva. Osim toga, pogresno je vezati ulogu pregovarackih timova samo za
talacke situacije. Njihove vjestine se mogu koristiti za prevenciju suicida, zatvorskih pobuna,
masovnih protesta i sli¢nih situacija sa kojima su se susretale bosanskohercegovacke

policijske strukture u svom radu.

Rezultati istrazivanja pokazuju da policijske strukture raspolazu resursima koji predstavljaju
srz svakog pregovaraCkog tima. Gotovo sve posmatrane institucije imaju kadrove koji se po

potrebi mogu pojaviti u ulozi pregovaraca, ali je uocena potreba za kvalitenijim uredenjem




postojecih propisa i procedura. Takoder, pozitivan primjer iz MUP-a RS potvrduje tezu da je

pregovaranje kljucna procedura u miroljubivom rjesavanju talackih situacija.

Na osnovu rezultata istrazivanja, predlazemo:

e Na drzavnom nivou, u skladu sa nadleznostima ve¢ postojecih agencija za policijsku
podrsku 1 materijalno-finansijskim moguénostima, uspostaviti centralni, koordinacioni
forum ili savjetodavni odbor koji bi: uvezivao kapacitete svih policijskih struktura u
pogledu policijskog pregovaranja i1 olakSavao njihovu upotrebu u slucaju nuzde;
organizirao zajednicke obuke 1 treninge policijskih sluzbenika iz razlic¢itih domacih
agencija; organizirao i vodio medunarodnu saradnju i obuku sa inostranim policijskim
strukturama; radio na pripremi i predlaganju zakonskih i podzakonskih akata u pogledu
talackih i sli¢nih situacija i pruzao svaku drugu savjetodavnu pomo¢ po ovom pitanju;

e U policijskim agencijama u BiH donijeti neophodne podzakonske akte koji bi odredivali
nacin postupanja policijskih sluzbenika u slu¢aju talackih i sli¢nih situacija. Izrada takvih
akata bi se trebala zasnivati na savremenim nau¢nim i stru¢nim dostignu¢ima u oblasti
policijskog pregovaranja i kriznih situacija, ali iskoristiti i iskustva Policije Br¢ko distrikta
BiH ili MUP-a RS; i

e U pogledu obuke kadeta i policijskih sluZbenika, trebalo bi organizirati seminare o

talackim i sli¢énim situacijama te o svim aspektima policijskog pregovaranja.
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