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Uvod

rustvene mreze postale su gotovo

neizostavan dio svakodnevnog

zivota veéine ljudi. Pojedinci ih
koriste u razli¢ite svrhe, od zabave,
informiranja, komunikacije s prijateljima i
porodicom do poslovanja i profesionalnog
napredovanja. U poslovne svrhe, drustvene
mreze sve viSe koriste 1 privredni subjekti
kao glavno sredstvo kako bi predstavili
svoje proizvode i usluge milionima ljudi.
Benefita drustvenih mreza svjesne su 1
razli¢ite medunarodne 1 vladine organizacije
Sirom svijeta, kako bi pravovremeno pruzale
relevantne informacije odredenoj ciljnoj
publici 1 Siroj javnosti. U kontekstu
pandemije koronavirusa, najbolji primjer su
napori  zdravstvenih  organizacija da
blagovremeno 1 ta¢no informiSu svjetsku
javnost o mjerama prevencije i1 zastite od
virusa, ali, istovremeno, da se odupru bujici
dezinformacija koje otezavaju kontrolu

pandemije.

Prema  podacima internet  stranice
Datareportal, u mjesecu julu 2021. godine
bilo je 4.48 milijardi korisnika drustvenih
mreza Sirom svijeta, Sto je otprilike 57%
svjetske populacije. Nadalje, prema istim
podacima, tipicni korisnik u prosjeku

provede oko dva i pol sata dnevno koristeci

drustvene mreze [1]. lako se na digitalnoj
sceni  pojavljuje sve viSe platformi
drustvenih mreza, Facebook platforma drzi
lidersku poziciju s vise od 2.85 milijardi
korisnika

aktivnih mjeseCno,  prema

podacima iz mjeseca jula ove godine [2].

57% svjetske
populacije koristi
drusStvene mreZe

U Bosni i Hercegovini (BiH) bilo je 1.8
miliona korisnika drustvenih mreza u
januaru 2021. godine, Sto je povecanje od
100.000 korisnika u odnosu na godinu
ranije. Prema tome, broj korisnika
drustvenih mreza u BiH otprilike je 55% od
njene ukupne populacije.’ Najpopularnija
drustvena mreza je Facebook, koja je imala

1.5 milion korisnika [3].
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Grafikon 1 - Broj korisnika razliitih drustvenih mreza u BiH?

! Prema podacima Datareportal, u BiH bilo je 3.27
miliona ljudi u januaru 2021. godine, od ¢ega 51%
Zena.

Predstavljene brojke oznacavaju potencijalnu
publiku koju oglasiva¢i mogu dosegnuti kroz oglase



U BiH je 1.8 miliona
korisnika drustvenih
mrezZa

Drustvene mrezZe i policija

naliza literature pokazuje da

upotreba drustvenih mreZza moze

biti od koristi za policijske
agencije iz viSe razloga. One omogucavaju
policijskim agencijama da se bolje povezu
sa zajednicama 1 gradanima kojima sluze te,
na taj nacin, unaprijede medusobne odnose.
Tako policijske agencije mogu brzo
podijeliti vazne informacije gradanima,
naroCito kada se radi o kriznim situacijama
(prirodne nepogode, saobraCajne nesrece,
drugi incidenti i sl) ili sigurnosnim
savjetima, ali i zaprimati informacije od
gradana u vezi lokalnih, sigurnosnih
problema s kojima se susre¢u. Prema tome,
druStvene mreze imaju potencijal da

unaprijede rad policije u zajednici.

Takoder,  druStvene  mreze  pruzaju
policijskim agencijama moguénost da bolje
upravljaju svojom reputacijom.
Objavljivanje Cinjenica radi suzbijanja
Stetnih glasina ili procjena misljenja

zajednice o agencijskim politikama i

na ovim druStvenim mrezama. Podaci preuzeti s
Datareportal iz iz izvjeStaja Digital Global za januar
2021. godine.

praksama samo su neki od primjera. Osim
toga, policijske agencije koriste drustvene
mereze kao jedno od sredstava u
operativnom radu (primjera radi, istrazivanje
razli¢itih oblika kriminaliteta ili podrska u

pronalasku osumnji¢enih 0soba).

lako postoje brojni benefiti, drustvene mreze
mogu prouzroCiti 1 negativne posljedice.
Budué¢i da zvani¢ne objave moZe vidjeti
veliki broj ljudi u kratkom vremenu i da se
mogu dijeliti velikom brzinom, jako je
vazno utvrditi kakvi se sadrzaji smiju javno
objavljivati na  zvanicnim  nalozima
drustvenih mreza. Takoder, bitno je povesti
racuna 1 Sta objavljuju zaposlenici na licnim
nalozima, jer postoje slucajevi da su
zaposlenici, tokom radnog vremana ili u
sluzbenoj uniformi, objavljivali
neprimjerene sadrzaje koji su se negativno
odrazili na reputaciju samih agencija i

povjerenje zajednice u njih.

Drustvene mrezZe
mogu unaprijediti
odnose izmedu
policijskih agencija i
gradana.

Da bi se nezeljeni efekti izbjegli, policijske
agencije bi trebale prvenstveno uspostaviti
politiku upotrebe drustvenih mreza. Ta

politika bi trebala uspostaviti jasna pravila o



tome ko je ovlasten unutar agencije da
upravlja nalozima drustvenih mreza, preko
kojih wuredaja i aplikacija, koji su to
primjereni i neprimjereni sadrzaji, kao i
pravila ponaSanja ovlaStenih osoba tokom
predstavljanja  agencije na zvani¢nim
nalozima druStvenih mreza, naroCito u
smislu interakcije s gradanima 1 sl. U
svakom slucaju, politika bi trebala zabraniti
komentarisanje krivicnih gonjenja u toku,
dijeljenje povjerljivih informacija te izjave o
krivici ili nevinosti bilo koje osumnji¢ene
osobe [4] [5] [6].

Nalazi ankete iz 2015. godine, koju je
sprovelo Medunarodno udruZenje nacelnika
policije 1 u kojoj je ucCestvovalo 553
policijske agencije iz Sjedinjenih Americkih
Drzava, pokazali su da 94% policijskih
agencije koristi Facebook, 71% Twitter te
40% YouTube [7].

Situacija u BiH

alazi  prethodno  spomenute
ankete posluzili su kao referentne
vrijednosti da se utvrdi u kojem
obimu 16 policijskih agencija u BiH koriste

drustvene mreze.® Takoder, istraZivanje je u

} Istrazivanje je bilo usmjereno na analizu zvani¢nih
internet stranica policijskin agencija, odnosno
trazenje direktnih poveznica na naslovnim stranicama
s nalozima drustvenih mreza koje se eventualno

obzir uzelo i drustvenu mrezu Instagram,
budu¢i da je ista vrlo popularna medu
domaéom populacijom, narocito zenskom
(51% korisnika su zZene). Istrazivanje je
pokazalo da samo pet policijskih agencija u
BiH Koristi drustvene mreze (31%). To su
Grani¢na policija BiH (GP BiH), Drzavna
agencija za istrage 1 zaStitu (SIPA),
Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike
Srpske (MUP RS), Ministarstvo unutrasnjih
poslova Zenic¢ko-dobojskog kantona (MUP
ZDK) i Ministarstvo unutraS$njih poslova
Kantona Sarajevo (MUP KS). U prosjeku,
policijske agencije koriste dvije drustvene
mreze. NajviSe drustvenih mreza koriste

SIPA i MUP KS.

0 T T T T 1
GPBiH SIPA° MUPRS MUP MUPKS
ZDK

Grafikon 2 - Broj koristenih drustvenih mreza po policijskim
agencijama

Sve navedene policijske agencije koriste
drustvenu mrezu YouTube, dok preostale

drustvene mreZe koriste po dvije agencije.

koriste. Opravdanost pristupa je ta da su se na taj
nacin Zeljeli sigurno utvrditi zvani¢ni nalozi
drustvenih mreZa koje koristi svaka agencija,
odnosno izbje¢i potencijalni lazni nalozi. Pristup
ujedno ima i ograniCenje, jer postoji mogucénost da su
prevideni odredeni zvani¢ni nalozi agencija, a koji
nisu predstavljeni na zvani¢nim internet stranicama.
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Grafikon 3 - Upotreba pojedina¢nih drustvenih mreza od 5
policijskih agencija

DrusStvene mrezZe i
zapoSljavanje

udu¢i da druStvene mreze u BiH

koristi ve¢ina njene populacije,

nema sumnje da se iste mogu
koristiti i za oglaSavanje radnih mjesta za
koje su potrebni novi zaposlenici, a kako bi
se privukao Sto vec¢i broj (kvalificiranih)
kandidata. Ujedno, budu¢i da vecinu
populacije u BiH Cine Zene, drustvene mreze
mogu biti korisno sredstvo za privlacenje
kandidatkinja, posebno ako se odredena
organizacija suocava s problemom spolne
neravnopravnosti. Takav je slucaj s
policijskim sektorom u BiH, gdje su Zene
zastupljene  20% u ukupnoj strukturi
zaposlenih u 16 agencija, a tek 9% ih se
nalazi u statusu policijske sluzbenice. S
druge strane, prema odredbama Zakona o
ravnopravnosti spolova u BiH, o
ravnopravnosti spolova se govori kada je

jedan od spolova zastupljen najmanje 40% u

institucijama javnog sektora. Takoder, nalazi
istrazivanja, obavljenog u okviru projekta
,Policija i postivanje ljudskih prava u BiH*,
pokazali su da postoji trend pada broja
prijavljenih kandidatkinja na javne konkurse
za prijem novih policijskih sluzbenika/ca u
¢inu policajca’ke. Budu¢i da se radi o
konkursima za ¢in gdje se generalno prima
veci broj novih kadrova, uoceni trend bi se
mogao dugoro¢no negativno odraziti i na
broj¢anu zastupljenost Zena u statusu
policijskog sluzbenika. DruStvene mreZe
neupitno imaju potencijal da zaustave takav
trend, ali istovremeno i da populariziraju
policijski poziv u mladem dijelu populacije,

narocito kod djevojaka.

Medutim, nalazi istog istrazivanja pokazali
su da niti jedna domaca policijska agencija
nije do sada koristila druStvene mreze kako
bi vrsila oglasavanje javnih konkursa za

prijem novih policijskih sluzbenika/ca.

Zakljucak i preporuke

ruStvene mreze promijenile su
nacin kako Zivimo. Promijenile
su, takoder, naCin kako razliCite
organizacije posluju, dok prisutni trendovi
opravdano ostavljaju prostor za retoricko
pitanje: ho¢emo li u buduénosti ikako moci

funkcionisati bez drustvenih mreza?



Za policijske agencije, drustvene mreze
imaju brojne benefite, naro¢ito u pogledu
unapredivanja odnosa i veza sa zajednicama
i gradanima kojima sluze. Medutim,
drustvene mreze kriju i brojne opasnosti za
policiju pa je njihova upotreba nuzno
uvjetovana postojanjem jasne i precizne
politike koja ¢e wurediti nacine 1 uslove

njihove upotrebe.

Policijske agencije u BiH nedovoljno
eksploatisu drustvene mreze. Tek ih pet
agencija koristi. U prosjeku, imaju naloge na
dvije drustvene mreze. Svih pet policijskih
agencija koristi platformu YouTube, dok
Facebook koriste samo dvije agencije. To
ukazuje da policija u BiH nije vi¢na pratiti
digitalne trendove, jer platformu Facebook

koristi gotovo polovina populacije.

Takoder, budu¢i da se suoCavaju s
ozbiljnom nezastupljenoSéu Zena u svojim
redovima, posebno u statusu policijskog
sluzbenika, druStvene mreZze policijskim
agencijama u BiH predstavljaju ozbiljnog
saveznika u rjeSavanju navedenog problema
kroz oglasavanje buducih javnih konkursa
za prijem novih policijskih sluZbenika/ca te

popularizaciju policijskog poziva.

Preporuke

1. Izvrsiti analizu realnih potreba obima
upotrebe drustvenih mreza, ali voditi racuna
da postoji makar jedan zvanicni nalog na
nekoj od drustvenih mreza, uvazavajuci

trendove medu populacijom.

2. Saciniti politiku upotrebe drustvenih

mreza koja ¢e obuhvatiti sve bitne aspekte.

3. Na zvani¢nim internet stranicama sto
uocljivije postaviti poveznice za naloge na
drustvenim mrezama. To C¢e gradanima
olaksati da se povezu sa zvanicnim nalozima

policijskih agencija na drustvenim mrezama.

3.1. U okviru upravljanja nalozima na
drustvenim mreZama, uciniti sve potrebne
korake kako bi gradani nedvosmisleno znali
da se radi o zvanicnom nalogu policijske
agencije. Takoder, uciniti moguce korake da
se sumnjivi ili eventualno lazni nalozi
policijskih agencija na drustvenim mrezZama

uklone ili bar da se korisnici upozore na to.

4. U skladu s mogucnostima, koristiti
drustvene mreze kao jedan od kanala za

popularizaciju policijskog poziva.

5. Javne konkurse za prijem novih
policijskih  sluzbenika/ca  objavijivati i

oglasavati na drustvenim mrezama.
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