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Sazetak

Odbori za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika predstavljaju jedan od
najvaznijih mehanizama civilne kontrole rada policije u savremenim
demokratskim drzavama. Njihova uloga ogleda se u zastiti ljudskih prava i
temeljnih sloboda, nadzoru nad zakonito$¢u i profesionalnosc¢u policijskog
postupanja te u preventivnom djelovanju koje ima za cilj sprjeCavanje
zloupotrebe policijskih ovlastenja. U slozenom ustavno-pravnom i
institucionalnom okviru BiH, ovi odbori djeluju na razli¢itim nivoima vlasti
— drzavnom, entitetskom 1 kantonalnom — Sto sistem nadzora nad radom
policije  ¢ini  specificnim, ali  istovremeno 1 fragmentiranim.

Predmet ovog istraZivanja jeste analiza rada odbora za zalbe gradana u BiH,
s posebnim fokusom na njihovu institucionalnu poziciju, nacin
funkcionisanja 1 stvarnu efikasnost u zastiti prava gradana. IstraZivanjem je
obuhvacen rad Sest tijela: Odbora za zalbe gradana na rad policijskih
sluzbenika u policijskim tijelima BiH, Odbora za zalbe gradana Parlamenta
Federacije BiH, Odbora za zalbe javnosti Unsko-sanskog kantona, Odbora za
zalbe gradana Tuzlanskog kantona, Ureda za prituzbe javnosti Zenicko-
dobojskog kantona i Odbora za zalbe javnosti SkupsStine Kantona Sarajevo.
Odabir ovih tijela omogucio je sagledavanje funkcionisanja mehanizma zalbi
na razli¢itim nivoima vlasti 1 u razli¢itim normativnim 1 institucionalnim
okvirima.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi u kojoj mjeri odbori za zalbe gradana
ostvaruju svoju zastitnu, nadzornu i preventivnu funkciju, te kakav je njihov
doprinos profesionalizaciji policijskog rada i jaCanju povjerenja gradana u
policijske institucije. Posebna paznja posveéena je analizi broja zaprimljenih
zalbi, njihovim ishodima, broju utvrdenih povreda sluZzbene duZnosti i
izreCenih sankcija, kao 1 analizi nivoa informisanosti gradana o postojanju i
ulozi ovih tijela.

U pogledu istrazivacko-metodoloskog pristupa, istrazivanje se temelji na
kombinaciji primarnih i sekundarnih izvora podataka. Primarni, odnosnho
empirijski podaci pribavljeni su primjenom metode ispitivanja, koristenjem
dvije tehnike. Prva se odnosila na pripremu i distribuciju strukturiranog
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upitnika relevantnim institucijama, dok je druga podrazumijevala provodenje
online anketnog upitnika na uzorku od 363 ispitanika. Sekundarni podaci
pribavljeni su primjenom kvalitativne analize sadrzaja dokumenata,
ukljucujuéi relevantne zakonske i podzakonske akte te godiSnje izvjestaje o
radu nadleznih odbora. Analiza pribavljenih podataka provedena je
primjenom deskriptivne statistiCke analize za anketne podatke, dok je za
analizu sekundarnih podataka koriStena kvalitativna analiza sadrzaja.

Rezultati istraZivanja ukazuju na izrazen nesrazmjer izmedu broja
zaprimljenih Zalbi 1 broja utvrdenih povreda sluzbene duZnosti. Na drzavnom
nivou, u ¢etverogodiSnjem periodu zaprimljena je ukupno 451 zalba na rad
policijskih sluzbenika u policijskim tijelima BiH, od kojih je u samo 26
sluCajeva utvrdena osnovanost Zzalbe, dok je 6 policijskih sluzbenika
sankcionisano ili suspendovano. Na kantonalnom nivou uoceni su sli¢ni
obrasci: u Unsko-sanskom kantonu zaprimljeno je 185 zalbi, uz samo jednu
izreCenu sankciju, dok je u Zeni¢ko-dobojskom kantonu, od 361 razmatrane
zalbe, osnovanost utvrdena u 15 slucajeva. U Kantonu Sarajevo, u periodu
2022-2025., zaprimljene su 724 Zzalbe, od kojih je u 35 slucajeva utvrdena
osnovanost, a 14 policijskih sluzbenika disciplinski sankcionisano.

Posebno znacajan nalaz odnosi se na ¢injenicu da gradani u veoma malom
procentu koriste mogucénost direktnog obrac¢anja odborima za Zalbe gradana.
U vedini analiziranih slu¢ajeva, svega 5% zalbi podneseno je neposredno tim
tijelima, dok su ostale zalbe zaprimljene putem policijskih institucija.

Ovakav podatak moze upucivati na nizak nivo informisanosti gradana o
postojanju i ulozi odbora ili na potencijalno nepovjerenje u njihovu
efikasnost.

Anketni podaci dodatno potvrduju ove nalaze. lako 47% ispitanika navodi da
je veoma dobro upoznato s policijskim ovlastenjima, znacajan broj gradana
priznaje samo djelimic¢no ili nikakvo poznavanje te oblasti. Najvazniji nalaz
do kojeg je istrazivacki tim doSao kroz anketni upitnik jeste taj da je 47%
ispitanika izjavilo kako su se suocili s neprofesionalnim postupanjem
policijskih sluzbenika, ali bez podnoSenja formalne Zalbe, dok je svega 7%
ispitanika navelo da je u takvim situacijama iskoristilo dostupne mehanizme
zaStite.
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Na osnovu provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da odbori za zalbe
gradana u Bosni i Hercegovini predstavljaju vazan, ali nedovoljno iskoristen
mehanizam zaStite prava gradana i nadzora nad radom policije. Njihova
efikasnost u praksi u velikoj mjeri zavisi od institucionalne nezavisnosti,
kontinuiteta rada i nivoa informisanosti javnosti. Unapredenje normativnog i
institucionalnog okvira, uz sistematsku edukaciju gradana o policijskim
ovlastenjima i dostupnim pravnim sredstvima, predstavlja klju¢ni preduslov
za jacanje povjerenja izmedu policije 1 gradana, te za izgradnju
funkcionalnog i demokratskog drustva zasnovanog na vladavini prava.

Ujednacavanje organizacionih struktura odbora moze doprinijeti njihovoj
nezavisnosti, a uz osiguravanje ovlaStenja za samostalno provodenje istraga
te redovno informisanje gradana o njihovim pravima 1 postojanju
mehanizama za zalbe, definisao bi se unificiran sistem kojem gradani mogu
lakSe pristupiti. Pove¢anjem transparentnosti i edukacijom javnosti jaca se
kredibilitet institucija i povjerenje gradana u rad policije.
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Lista skracenica

BiH — Bosna i Hercegovina

DKPT BiH — Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH

FBiH — Federacija Bosne i Hercegovine

GP BiH — Grani¢na policija BiH

KS — Kanton Sarajevo

MUP — Ministarstvo unutrasnjih poslova

MUP KS — Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo

MUP TK — Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona
MUP USK — Ministarstvo unutras$njih poslova Unsko-sanskog kantona
MUP ZDK — Ministarstvo unutrasnjih poslova Zeni¢ko-dobojskog kantona
PS BiH — Parlamentarna skupstina BiH

RS — Republika Srpska

SIPA — Drzavna agencija za istrage i zastitu

TK — Tuzlanski kanton

USK — Unsko-Sanski kanton

ZDK — Zenic¢ko-dobojski kanton
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Uvod

Odbori za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika (odbori) sluze kao
zastitni 1 preventivni mehanizam unutar demokratski uredenih drzava.
Zastitu gradana i1 njihovih prava i sloboda, kroz provodenje zakona i
oCuvanje javnog reda 1 mira, osigurava policija, odnosno policijski
sluzbenici. Kako bi ostvarili pomenuto, policijski sluzbenici djeluju u okviru
svojih ovlastenja predvidenih zakonom. Medutim, Sta se deSava onda kada
policijski sluzbenici djeluju suprotno svojim ovlastenjima? Tada na snagu
stupaju odbori za Zalbe gradana. Kao $to je ranije navedeno, moguce je
definisati trojaku funkciju odbora za zalbe gradana, odnosno zastitnu,
nadzornu 1 preventivnu. Osnova rada ovih odbora jeste zaStita gradana u
slu¢ajevima kada su njihova prava 1 sloboode ugroZeni ili povrijedeni
postupanjem policijskih sluzbenika koje nije u skladu sa zakonom
propisanim policijskim ovlastenjima. Pored zastitne uloge, odbori za zalbe
gradana kroz ostvarivanje svojih primarnih aktivnosti djeluju i preventivno,
na nacin da potiCu policijske sluzbenike na vrSenje njihovih obaveza i
zadataka na visokom profesionalnom nivou uz posebnu paznju na postupanje
u okviru njithovih ovlastenja, §to predstavlja svojevrsni vid prevencije od
krSenja istih. Takoder, kroz samo postojanje 1 ulogu u drzavnoj strukturi, ovi
odbori §tite gradane od potencijalne ,,samovolje” pojedinaca u policijskim
redovima, koji imaju namjeru zloupotrijebiti policijski poziv i status koji im
isti garantuje u drustvu.

Kompleksno ustavno uredenje Bosne i Hercegovine (BiH) nametnulo je
osnivanje 1 rad veceg broja odbora za Zalbe gradana. Svaki od odbora
nadleZzan je za podrucje djelovanja kantonalnih, entitetskih ili policijskih
agencija koje djeluju na drzavnom nivou. Takva institucionalna razudenost
sistema nadzora nad radom policijskih sluzbenika predstavlja specifi¢nost
BiH, ali istovremeno otvara i niz pitanja u vezi s ujedna¢enos$¢u normativnih
rjeSenja, efikasnoS¢u rada odbora kao i stepenom zaStite prava gradana na
razli¢itim nivoima vlasti. Normativni okvir djelovanja odbora za Zalbe
gradana u BiH utvrden je kantonalnim, entitetskim i drZzavnim zakonima o
unutrasnjim poslovima. Osnovna svrha odbora na svim nivoima vlasti je ista,
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a to je zaprimanje, razmatranje i prosljedivanje zalbi gradana jedinicama za
profesionalne standarde, odnosno odjelima unutrasnje kontrole, te nadzor
nad provodenjem internih postupaka. Medutim zakonska rjeSenja se u
odredenoj mjeri razlikuju, a u spoju sa politickim konotacijama koje se ¢esto
javljaju prilikom izbora clanova odbora moze stvoriti operativhu
neujednacenost. Navedeno moze imati direktan uticaj na ostvarivanje prava
gradana, ali i na percepciju javnosti o djelotvornosti tih mehanizama.

U teoretskom 1 prakticnom smislu, odbori za zalbe gradana predstavljaju
oblik vanjske, odnosno civilne kontrole rada policijskih sluzbenika, koja je
od izuzetnog znacaja za demokratski poredak i vladavinu prava. Za razliku
od wunutraSnnjih mehanizama kontrole, ovaj mehanizam omogucava
gradanima da svoje zalbe iznesu pred tijela koja su formalno odvojena od
policijskih agencija.

Na taj nacin se nastoji osigurati vec¢i stepen objektivnosti i nepristrasnosti u
razmatranju navoda o nezakonitom, neprofesionalnom ili neetiCkom
postupanju policijskih sluzbenika.

Medutim, u praksi se postavlja pitanje u kojoj mjeri odbori za zalbe gradana
u BiH zaista mogu ostvariti svoju zaStitnu, nadzornu i preventivnu funkciju.
OgraniCena ovlastenja, savjetodavni karakter odluka kao i zavisnost od
drugih institucija u pogledu provodenja preporuka i zakljucaka, mogu se
smatrati faktorima koji mogu umanjiti stvarnu efikasnost rada odbora. Uz
navedeno, nedovoljna informisanost gradana o postojanju i ulozi tih odbora
moze predstavljati prepreku u ostvarivanju prava na djelotvoran pravni lijek.

Imajuéi u vidu navedeno, predmet ovog istrazivanja jeste analiza rada odbora
za zalbe gradana u BiH, s posebnim fokusom na pet odabranih tijela: Odbora
za 7albe gradana na rad policijskih sluzbenika u policijskim tijelima BiH,
Odbora za zalbe gradana Parlamenta Federacije BiH (FBiH), Odbora za
zalbe javnosti Unsko-sanksog kantona, Odbora za zalbe gradana Tuzlanskog
kantona, Ureda za prituzbe javnosti Zeni¢ko-dobojskog kantona i Odbora za
zalbe javnosti Skupstine Kantona Sarajevo. Odabir navedenih tijela
omogucava sagledanje funkcionisanja ovog mehanizma na razliitim
nivoima vlasti, kao i u razli¢itim institucionalnim i normativnim okvirima.
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Cilj istrazivanja jeste utvrditi efikasnost rada analiziranih odbora, njihovu
ulogu u zaStiti prava gradana te doprinos jacanju zakonitosti i
profesionalnosti policijskog postupanja. Posebna paznja posvecena je analizi
broja i vrste zaprimljenih zalbi, na¢ina njihovog rjesavanja, ishoda postupka,
transparentnosti rada i dostupnosti informacija javnosti. Posebna paznja je
posvecena 1 analizi broja Zalbi koje direktno zaprime odbori kako bi se
ustanovio nivo gradanske svijesti 0 samom postojanju ovih tijela u BiH te na
rodno-zasnovanoj analizi kada je rije¢ o podnijetim prijavama i razlozima
podnosenja.

Metodoloski okvir istrazivanja zasniva se na kvalitativnoj analizi relevantnih
zakonskih i podzakonskih akata, godi$njih izvjeStaja o radu odbora te
kvalitativnih i kvantitativnih podataka prikupljenih kroz istrazivanje od
razmatranih tijela. Istrazivanje se temelji na kombinaciji primarnih i
sekundarnih izvora podataka. Primarni, odnosno empirijski podaci
pribavljeni su primjenom metode ispitivanja, koriStenjem dvije tehnike. Prva
se odnosila na pripremu i distribuciju strukturiranog upitnika relevantnim
institucijama, dok je druga podrazumijevala provodenje online anketnog
upitnika na uzorku od 363 ispitanika, Sto predstavlja nereprezentativni
uzorak. Navedeni upitnik kreiran je pomocu aplikacije “Google Forms” te
diseminiran putem drustvene mreze “Facebook”, 16. 1. 2026. godine te je
aktivnost istog okoncana 26. 1. 2026. godine. Sekundarni podaci pribavljeni
su primjenom kvalitativne analize sadrzaja dokumenata, ukljucujuci
relevantne zakonske i1 podzakonske akte te godiSnje izvjeStaje o radu
nadleznih odbora. Analiza pribavljenih podataka provedena je primjenom
deskriptivne statisticke analize za anketne podatke, dok je za analizu
sekundarnih podataka koriStena kvalitativna analiza sadrzaja.

Ovim istrazivanjem Se nastoji pruziti sveobuhvatan uvid u rad odbora te
ukazati na sli¢nost 1 razlike u njthovom funkcionisanju. Time se stvaraju
pretpostavke za izvodenje zakljucaka koji mogu imati prakticnu vrijednost u
kontektstu unapredenja normativnog i institucionalnog okvira.

Efikasan rad odbora za Zalbe gradana ne treba posmatrati kao prepreku ili
prijetnju policijskim organima, ve¢ kao sastavni dio savremenog sistema
demokratske vlasti. Jacanjem uloge tih tijela doprinosi se zastiti ljudskih
prava i sloboda, unapredenju profesionalnih standarda policijskog rada 1
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izgradnji odnosa povjerenja izmedu policije i gradana, Sto predstavlja jedan
od osnovnih preduslova stabilnog i demokratski uredenog drustva.
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Struktura odbora za Zalbe gradana na rad policijskih
sluzbenika u BiH

Struktura odbora u BiH, odnosno njihova mjesna nadleznost, u skladu je s
nivoima drzavnog uredenja u BiH. Naime, na drzavnom, entitetskom i
kantonalnom nivou u BiH uspostavljeno je 11 tijela ove vrste.' Jurisdikcija
navedenih odbora se odnosi na rad policijskih sluzbenika zaposlenih u
policijskim agencijama koje djeluju na pomenutim nivoima.

Veci broj odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika oformljen je
u vidu nezavisnih tijela u sklopu skupstina na razliitim nivoima, dok je
manji broj u sastavu ministarstava unutras$njih poslova. Na podruéju entiteta
Republike Srpske i Hercegovacko-neretvanskog kantona, nisu uspostavljena
tijela u formi odbora za Zalbe gradana, ali kao mehanizam za postupanje po
zalbama gradana na rad policijskih sluzbenika djeluju jedinice za
profesionalne standarde?.

Kada je rije¢ o unutrasnjoj strukturi odbora, mandat ¢lanova svih navedenih
odbora traje 4 godine, a razlika se ogleda u tome da je u nekim odborima
moguce produzenje mandata za joS 4 godine. Opsti uslovi za imenovanje
¢lanova odbora jesu drzavljanstvo BiH, uvjerenja o nekaZnjavanju i
nevodenju krivicnog postupka, ¢lanovi ne mogu biti politicki funkcioneri niti
aktivni policijski sluzbenici, a svaki zakon kojim se osniva odbor definiSe
nivo obrazovanja i radno iskustvo koje ¢lanovi moraju imati kako bi bili
imenovani. Broj ¢lanova odbora nije isti u svim odborima i varira od tri do
sedam ¢lanova.

! Odbori za 7albe gradana nisu uspostavljeni na podrugju entiteta Republike Srpske, Herce-
govaéko-neretvanskog kantona i Zapadnohercegovackog kantona.

Jedinice za profesionalne standarde su sastavni dio svih policijskih uprava pri
ministarstvima unutra$njih poslova, odnosno policijskih agencija koje djeluju na teritoriju
BiH. Ove jedinice su zaduzene za provodenje unutrasnje kontrole rada uposlenika s ciljem
osiguranja zakonitog, profesionalnog i eti¢kog postupanja. U okviru svog rada, ove jedinice
provode interne postupke, prikupljaju dokaze, obavljaju razgovore te saraduju s nadleZznim
tuzilaStvima i drugim institucijama. Jedinice postupaju po prijavama gradana, sluzbenim
saznanjima, internim informacijama i drugim osnovama, s ciljem utvrdivanja ¢injenica i
odgovornosti. Tako zaprime prijave gradana direktno, Jedinice za profesionalne standarde
obavjestavaju odbore za zalbe gradana o svim poduzetim radnjama po dostavljenoj zalbi
nakon provedenog internog postupka.
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Odbor za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u
policijskim tijelima BiH

Parlamentarna skupstina BiH

Trg BiH 1, 71 000 Sarajevo

+387 33 286-017
odbor.zalbe@parlament.ba

Na nivou BiH, u svojstvu nezavisnog tijela unutar Parlamentarne skupstine
BiH, djeluje Odbor za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima BiH (Odbor). Policijska tijela na nivou BiH jesu
Drzavna agencija za sitrage 1 zaStitu (SIPA), Grani¢na policija BiH (GP BiH)
te Direkcija za koordinaciju policijskih tijela (DKPT).

Odbor je uspostavljen 2009. godine na 58. sjednici Predstavnickog doma i
33. sjednici Doma naroda Parlamentarne skupstine BiH (PS BiH), Odlukom
o imenovanju Clanova Odbora za zalbe gradana kao nezavisnog tijela
policijske strukture BiH.® Postupak i na¢in rada Odbora utvrduju se
Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i
Hercegovine, a u onoj mjeri u kojoj nisu utvrdeni pomenutim zakonom,
utvrduju se Poslovnikom o radu Odbora, koji usvaja PS BiH, na prijedlog
Odbora.*

Nadleznosti Odbora su:

a) primanje, evidentiranje, procjenjivanje i prosljedivanje Zzalbi na
postupanje policijskih sluzbenika BiH, kao i njihovo upucivanje
nadleznim policijskim tijelima;

b) kontinuirano praéenje u kojoj fazi se nalaze predmeti,

c) iniciranje odgovarajuceg postupka protiv podnosioca zalbe u slu¢aju
lazne ili tendenciozne zalbe;

d) vodenje svih odgovarajucih evidencija i baza podataka o zalbama
gradana protiv policijskih sluzbenika BiH, rezultatima istrage i
drugim faktorima na osnovu kojih je pokrenut disciplinski ili krivi¢ni
postupak;

® Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: ,Letak Odbora za 7albe gradana“,
OZG BOS _100510.indd, pristupljeno 03.09.2025.

* Zakon o nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 36/08), Zakon o Nezavisnim i nadzornim tijelima policijske
strukture Bosne i Hercegovine.pdf, pristupljeno 03.09.2025.



https://www.parlament.ba/data/dokumenti/pdf/letak%20o%20odboru%20Bs.pdf
https://www.parlament.ba/data/dokumenti/pdf/vazniji-propisi/Zakon%20o%20Nezavisnim%20i%20nadzornim%20tijelima%20policijske%20strukture%20Bosne%20i%20Hercegovine.pdf
https://www.parlament.ba/data/dokumenti/pdf/vazniji-propisi/Zakon%20o%20Nezavisnim%20i%20nadzornim%20tijelima%20policijske%20strukture%20Bosne%20i%20Hercegovine.pdf

CENTAR ZA SIGURNOSNE STUDIJE

e) davanje svih informacija podnosiocu Zalbe vezanih za njegovu zalbu;
te
f) informisanje Parlamentarne skupstine BiH o svom radu.”

Struktura i rukovodenje radom Odbora za Zalbe gradana na rad
policijskih sluzbenika u policijskim tijelima BiH

Odbor broji 7 ¢lanova. Clanovi Odbora su osobe koje uZivaju ugled u
druStvu, predstavnici su konstitutivnih naroda BiH te nisu zaposleni u
policijskim strukturama na bilo kojem od nivoa u BiH. Odborom rukovodi
predsjednik koji ima dva zamjenika, a na ove tri pozicije se takoder
primjenjuju odredbe koje se ti¢u zastupljenosti konstitutivnih naroda BiH.
Mandat ¢lanova Odbora traje Cetiri godine. Rad Odbora zasniva se na
principu nepristrastnosti u pogledu bilo koje pripadnosti pojedinca.®

Rad Odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima BiH 2022. — 2025.

U nastavku ¢e biti predstavljena detaljna analiza rada Odbora. Analiza je
zasnovana na zvani¢nim izvjestajima za predmetni period objavljenim na
zvani¢noj stranici Parlamentarne skupstine BiH te podacima dostavljenim od
Odbora.

5 -

Ibid.

® Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: ,Letak Odbora za 7albe gradana®,
0OZG BOS_100510.indd, pristupljeno 15.09.2025.
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2022. godina

Tokom 2022. godine, Odbor je zaprimio ukupno 106 Zalbi na rad policijskih
sluzbenika u policijskim agencijama koje djeluju na drzavnom nivou, od
cega se 92% zalbi odnosi se na rad policijskih sluzbenika GP BiH.’

Ovakva statistika moze biti povezana s nadleznostima navedenih policijskih
agencija, jer sluzbenici GP BiH svakodnevno dolaze u kontakt s gradanima
obavljaju¢i svoje redovne zadatke, posebno onih koji se ondose na
provodenje odbredbi Zakona o nadzoru 1 kontroli prelaska drzavne granice te
odredbi Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu kako je propisano tim
zakonima.® S druge strane, nadleznosti SIPA-e jesu suzbijanje terorizma,
organizovanog kriminala, teSkog finansijskog kriminala 1 korupcije,
otkrivanje i istraZivanje krivi¢nih djela ratnih zlo&ina i zastita svjedoka,” dok
su osnovni zadaci koje obavlja DKPT, koordinacija policijskih tijela BiH,
medunarodna policijska saradnja te organizovanje 1 provodenje fizicke i
tehnicke zaStite lica 1 objekata drzavnih institucija BiH 1 diplomatskih
predstavni§tava.10 Dakle, sluzbenici GP BiH mnogo ceS¢e dolaze u kontakt
sa gradanima nego sluzbenici SIPA-e i DKPT-a.

Tokom 2022. godine, Odboru za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika
u policijskim tijelima BiH, 25% Zalbi podnijele su Zene, 65% Zalbi
muskarci, a 10% Zalbi su bile anonimne.*!

" Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: Odbor za Zalbe gradana (2023.): , Izvjestaj
o radu Odbora za zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine za 2022.
godinu®, lzvjestaj 0o radu Odbora za zalbe gr. PSBiH za 2022. - 1.6.23.-B (1).pdf,
pristupljeno 22.12.2025.

® Zakon o Grani&noj policiji Bosne i Hercegovine (,,SI. glasnik BiH*, br. 50/2004, 27/2007 i
59/2009), Zakon o grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine - Paragraf Lex, pristupljeno
22.12.2025.

% Zakon o drzavnoj agenciji za istrage i zastitu (,,SI. glasnik®, br. 27/2004, 63/2004, 35/2005,
49/2009, 40/2012), Zakon o drzavnoj agenciji za istrage i zastitu BiH - Paragraf Lex BA,
pristupljeno 22.12.2025.

10 7akon o Direkeiji za koordinaciju policijskih tijela i o agencijama za podrsku policijskoj
strukturi Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 36/08), Zakon o
Direkciji za koordinaciju policijskih tijela i 0 agencijama za potporu policijskoj strukturi u
BiH_0.pdf, pristupljeno 22.12.2025.

1 Podaci dostavljeni od Odbora za 7albe gradana na rad policijskih sluzbenika u policijskim
tijelima BiH u svrhu istrazivanja.
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Grafikon 1 - Broj zaprimljenih Zalbi po policijskim agencijama na drZavnom nivou u 2022.
godini (n=106 Zalbi)

Kada je rije¢ o razlozima za podnosenje Zalbi, tokom 2022. godine, zalbe na
rad policijskih sluzbenika SIPA-e, DKPT-a i GP BiH su se odnosile na
neprofesionalno ponasanje, zloupotrebu poloZaja, koruptivno ponasanje i
zadriavanje na granicnim prelazima.

U 10 slucajeva utvrdena je osnovanost Zalbi, od Cega su, nakon provodenja
disciplinskih postupaka izreCene Cetiri sankcije, od Cega jedna ,,prestanak
radnog odnosa“, a jedan policijski sluzbenik je osloboden odgovornosti. U
slu¢ajevima prijava korupcije, potrebne informacije dostavljene su i
TuZilaStvu BiH. Tokom navedenih istraga utvrdeni su propusti u nacinu i
procedurama vrSenja grani¢nih provjera i kontrola te je isto rezultovalo
podnosenjem prijedloga za vodenje disciplinskog postupka protiv
odgovornih sluzbenika za tezu povredu sluzbene duznosti.

Takoder, u izvjeStaju Odbora za zalbe gradana navedeno je kako je u vise
navrata Odbor skretao paznju GP BiH na obavezu postivanje kodeksa
policijskih sluzbenika, s posebnim akcentom na komunikaciju s gradanima i
gradankama te ophodenje prema njima te pozvao GP BiH da preduzme
dodatne mjere u pravcu zastite licnih podataka iz sluzbenih evidencija zbog
opasnosti zloupotrebe istih.

U izvjeStaju Odbora za Zalbe navodi se kako je u znaCajnoj mjeri, kao
dokazni materijal koriSten u istragama koje su vodene po prijavama
koruptivnog ponasanja policijskih sluzbenika GP BiH, koriSten videonadzor
te je Odbor istakao potrebu uspostave funkcionalnog sistema videonadzora u
svrhu suzbijanja korupcije.



Analiza rada odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u Bosni i
Hcrccgovini| 2026

lako su brojne Zalbe uloZene zbog dugog zadriavanja na granicnim
prijelazima, niti za jednu nije utvrdena osnovanost. Naime, zadrzavanja su
bila dio standardnih procedura koje se ondose na kontrolu putnika i vozila, a
u nekolicini slu¢ajeva uzrok su bile guzve.

Odbor za zalbe gradana je nakon provodenja preliminarnih provjera utvrdio
kako su se odredene zalbe odnosile na sluzbenike Uprave za indirektno
oporezivanje BiH, jer gradani nisu pravili jasnu razliku izmedu sluzbenika
dvaju agencija.'?

2023. godina

Tokom 2023. godine, Odbor je zaprimio ukupno 136 Zalbi na rad policijskih
sluzbenika zaposlenih u upravnim organizacijama sa policijskim ovlastima
na drzavnom nivou u BiH, od ¢ega se 91% Zalbi odnosilo na rad
policijskih sluzbenika GP BIH. Razlog ovakvoj statistici, kako je opisano i
u prethodnom pasusu, jeste konstantna interakcija sluzbenika GP BiH sa
gradanima i gradankama BiH te stranim drzavljanima.

Tokom 2023. godine, Odboru za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika
u policijskim tijelima BiH, 29% Zalbi podnijele su Zene, 58% Zalbi
muskarci, a 13% zalbi su bile anonimne.*®

12 parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: Odbor za Zalbe gradana (2023.): ,,Izvjestaj
0 radu Odbora za zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine za 2022.
godinu®, Izvjestaj o radu Odbora za zalbe gr. PSBiH za 2022. - 1.6.23.-B (1).pdf,
pristupljeno 22.12.2025.

13 Podaci dostavljeni od Odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u policijskim
tijelima BiH u svrhu istrazivanja
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Grafikon 2 - Broj zaprimljenih Zalbi po policijskim agencijama na drZavnom nivou u 2023.
godini (n=136 Zalbi)

Razlozi za podnoSenje Zalbi su tokom 2023. godine bili isti kao 1 prethodne
godine, a zabiljezen je i slucaj u kojem se policijski sluzbenik DKPT BiH
lazno predstavljao kao visokopozicionirani sluzbenik ove agencije te su
usljed toga na njegov rad ulozene Cetiri zalbe. Odbor za Zalbe gradana je u
ovom slucaju istakao stav da su ispunjeni uslovi za primjenu ¢lana 112.
Zakona o policijskim sluzbenicima Bosne i Hercegovine®, koji definise
suspenziju policijskog sluzbenika. Takoder, tokom 2023. godine zabiljezeno
je povecanje broja Zalbi koje se odnose na nasilje i prijetnje.

Od ukupnog broja Zalbi, u odnosu na 18 je utvrdena osnovanost, 2 policijska
sluzbenika su sankcionisana, a 3 policijska sluzbenika su suspendovana do
okonc¢anja disciplinskih postupaka. Najveéi broj Zalbi se odnosio na
predugo zadriavanje na granicnim prelazima, ali kao najvazniji razlog
naveden je nedostatak policijskih sluzbenika GP BiH."> Navedeno
predstavlja problem koji moze ostaviti dugorocne posljedice po sigurnost
BiH ukoliko se prema istom ne bude ophodilo efikasno. Istrazivanja su
pokazala kako u GP BiH nedostaje 600 uposlenika kako bi se zadovoljile

4 Zakon o policijskim sluzbenicima Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH, br.
27/04, 63/04, 5/06, 33/06, 58/06, 15/08, 35/09 i 7/12), Zakon o policijskim sluZbenicima
Bosne i Hercegovine - Paragraf Lex, pristupljeno 06.12.2026.

> Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: Odbor za Zalbe gradana (2024.): ,Izvjestaj
o radu Odbora za zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine za 2023.
godinu®, lzvjestaj o radu Odbora za zalbe za 2023._B.pdf, pristupljeno 06.01.2026.
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kvote uposlenika ove policijske agencije, a procjene govore kako bi taj broj
mogao porasti na 900.'°

U izvjestaju Odbora za zalbe gradana se navodi kako su u datoj godini
zaprimljene ucestale zalbe gradana da im je prilikom grani¢ne kontrole
usmeno izreCena zabrana prelaska driavne granice, bez izdavanja pisanog
akta o istom. Odbor za zalbe je shodno tome usvojio zakljucak kojim se trazi
od GP BiH da dostavi detaljno pojasnjenje pravnog osnova na kojem se
temelje izdate zabrane.

Vazno je napomenuti kako se u datoj godini znacajan broj Zalbi odnosio na
neisticanje zastave BiH na grani¢nim prijalzima BiH te prijave oStec¢enih
ili pogresno postavljenih zastava BiH na jarbolima na drzavnim granicama.
Odbor za zalbe je usvojio zakljucak kojim je od GP BiH zatraZena provjera
stanja zastava BiH, nakon ¢ega je GP BiH dostavila informaciju da je za
pomenuto nadlezna Uprava za indirektno oporezivanje BiH.

2024. godina

Tokom 2024. godine, Odbor za zalbe gradana na nivou BiH zaprimio je
ukupno 100 Zalbi na rad policijskih sluzbenika zaposlenih u upravnim
organizacijama sa policijskim ovlastima na drzavnom nivou u BiH, od ¢ega
se na rad policijskih sluzbenika GP BiH odnosilo 94% Zalbi. *®

1® Tuzlanski.ba (2025.): ,Izvjestaj CSS-a: Nedostatak policajaca u BiH: SIPA-i nedostaje
150 policijskih sluzbenika, a Grani¢noj policiji 600“, Nedostatak policajaca u BiH: SIPA-i
nedostaje 150 policijskih sluzbenika, a Grani¢noj policiji 600 - Tuzlanski.ba, pristupljeno
06.01.2026.

7 Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: Odbor za 7albe gradana (2024.): , Izvjeitaj
o radu Odbora za zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine za 2023.
godinu®, Izvjestaj o radu Odbora za zalbe za 2023._B.pdf, pristupljeno 06.01.2026.

'8 parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: Odbor za Zalbe gradana (2025.): ,,Izvjetaj
o radu Odbora za zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine za 2024.
godinu®, 17072 _lzvjestaj Odbor za zalbe 2024 B (1).pdf, pristupljeno 06.01.2026.
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U datoj godini, Odboru su 11% zalbi podnijele su Zene, 75% Zalbi
muskarci, a 14% Zalbi su bile anonimne.*

mSIPA = DKPT mGPBiH
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Grafikon 3 - Broj zaprimljenih Zalbi po policijskim agencijama na drZavnom nivou u 2024.
godini (n=100 Zalbi)

Razlozi za podnosSenje Zalbi bili su identi¢ni kao i prethodne dvije godine, a
znacajno je napomenuti da je broj zalbi koje su se odnosile na koruptivno
ponasanje znacajno smanjen.

Kada je rije¢ o neprofesionalnom ponasanju, Odbor je u izvjestaju naveo
kako je u viSe navrata skretao paznju policijskim sluzbenicima GP BiH na
postivanje kodeksa ponasanja policijskih sluzbenika, s posebnim akcentom
na ophodenje i komunikaciju sa gradanima i gradankama prilikom kontrole
prelaska drzavne granice. Odbor za zalbe gradana je tokom 2024. godine, uz
podriku Misije OSCE-a u BiH®, realizovao posjetu i obilazak sedam
grani¢nih prijelaza, a u sklopu posjete su odrzana i Cetiri sastanka. Navedena
posjeta je realizovana na osnovu zalbi gradana. Clanovi Odbora su tokom
posjete provjeravali videonadzor, postojanost i vidljivost informativnih
plakata Odbora za Zalbe gradana na grani¢nim prelazima, ali 1 uslove za rad
policijskih sluzbenika na grani¢nim prelazima, prilikom ¢ega je ustanovljeno
da su uslovi rada na pojedinim prelazima lo$i, $to moZe uticati na odnos
sluZbenika prema svom poslu i1 gradanima.

19 Podaci dostavljeni od Odbora za 7albe gradana na rad policijskih sluzbenika u policijskim
tijelima BiH u svrhu istrazivanja
%0 OSCE - Organization for Security and Cooperation in Europe
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Tokom 2024. godine, u devet slucajeva utvrdena je osnovanost 3albi. *

2025. godina

Tokom 2025. godine, zaklju¢no s datumom 31. 10. 2025., u odnosu na koji
su prikupljeni podaci tokom istrazivanja, Odbor za zalbe gradana na rad
policijskih sluzbenika u policijskim tijelima BiH, zaprimio je ukupno 109
Zalbi. 1zvjestaj za datu godinu u vrijeme prikupljana podataka nije bio
kompletiran te stoga nije moguce prikazati broj zalbi u odnosu na
pojedinacne policijske agencije koje djeluju na drzavnom nivou u BiH.

Tokom 2025. godine, zaklju¢no sa 31.10.2025., Odboru za Zalbe gradana na
rad policijskih sluzbenika u policijskim tijelima BiH, 27% Zalbi podnijele su
Zene, 64% Zalbi musSkarci, a 9% Zalbi su bile anonimne.”

*! parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: Odbor za Zalbe gradana (2025.): ,,Izvjestaj
o radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine za 2024.
godinu®, 17072 Izvjestaj Odbor za zalbe 2024 B (1).pdf, pristupljeno 06.01.2026.

22 podaci dostavljeni od Odbora za 7albe gradana na rad policijskih sluzbenika u policijskim
tijelima BiH u svrhu istrazivanja
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Graficki komparativni prikaz (2022-2025)
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Grafikon 4 - Broj Zalbi gradana po godinama (2022-2025); Napomena: podaci za 2025. godinu
ticu se perioda od 01.01.2025. — 31.10.2025.
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Grafikon 5 - Zalbe gradana po policijskim agencijama (2022—2024)
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Grafikon 6 - Spolna struktura podnositelja Zalbi (2022-2024); Napomena: podaci za 2025.
godinu ticu se perioda od 01.01.2025. — 31.10.2025.
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Odbor za Zalbe gradana Parlamenta FBiH

Parlament Federacije BiH

Hamdije Kresevljakovica 3

71 000 Sarajevo, +387 33 203-653
odborza.zalbegradjana@parlamentfbih.gov.ba

Na nivou FBiH, Odbor za zalbe gradana djeluje kao nezavisno tijelo
Parlamenta FBiH. Ovaj Odbor je utemeljen Zakonom o unutraSnjim
poslovima FBiH.?

Zakon o unutrasnjim poslovima FBiH definiSe Odbor koji je zaduzen za
zaprimanje prijava na rad policijskih sluZbenika. Ovaj Odbor za cilj ima
osigurati objektivno i nepristrasno vodenje postupka u vezi sa izjavljenim
zalbama na rad i ponaSanje policijskih sluZbenika, ¢ime osigurava zastitu
ljudskih prava i sloboda. Odbor podnosi zahtjev za pokretanje internog
postupka protiv policijskih sluzbenika zbog njithove porede sluZzbene
duZnosti.

Kada zaprimi zalbu na rad policijskog sluzbenika, Odbor istu dostavlja
Jedinici za profesionalne standarde Federalne uprave policije u roku od 15
dana od dana prijema Zalbe te zahtijeva pokretanje internog postupka protiv
policijskog sluzbenika na kojeg se zalba odnosi. U roku od 15 dana od dana
kada je Odbor dostavio zalbu Jedinici za profesionalne standarde, Jedinica
obavjestava Odbor o svim radnjama poduzetim u odnosu na predmetnu zalbu
nakon provedenog internog postupka, o cemu je Odbor duzan dati misljenje.
Ukoliko Odbor nije saglasan sa misljenjem Jedinice za profesionalne
standarde, duzan je u roku od 15 dana traziti da Jedinica podnese zahtjev za
pokretanje disciplinskog postupka protiv policijskog sluzbenika, a Jedinica je
duzna da u roku od 15 dana podnijeti zahtjev Disciplinskoj komisiji, koja je
zaduZena da vodi disciplinski postupak i izrekne disciplinsku sankciju.

2 Parlament Federacije Bosne i Hercegovine: ,,0dbor za Zalbe gradana“, Parlament Feder-
acije Bosne i Hercegovine DOM NARODA |<br /> <b>Notice</b>: Undefined index: Naziv
in <b>/home/parlame2/public_html/v2/hr/stranica.php</b> on line <b>68</b><br />,
pristupljeno 15.09.2025.
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Struktura i rukovodenje radom Odbora za Zalbe gradana Parlamenta
FBiH

Clanovi Odbora su istaknuti stru¢njaci iz oblasti pravnih ili drugih drugtvenih
nauka. Imenuju ih tijela Predstavnickog doma i Doma naroda Parlamenta
FBiH koja su zaduZena za sigurnost. Odbor broji tri ¢lana te odrazava
nacionalnu zastupljenost naroda u BiH te spolnu zastupljenost. Jedan ¢lan
Odbora imenuje se iz Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova FBiH sa
statusom drzavnog sluzbenika, dok se druga dva Clana biraju iz reda gradana.
Svi ¢lanovi Odbora moraju imati najmanje 5 godina radnog iskustva nakon
sticanja visoke Skolske spreme.

Odborom za zalbe gradana FBIiH rukovodi, odnosno predsjedava
predsjedavajuc¢i Odbora koji mora imati najmanje 10 godina radnog iskustva
na pravnim poslovima rukovodeéeg drzavnog sluzbenika ili kao sudija ili
tuzioc te je jedan od predstavnika gradana. Mandat ¢lanova Odbora traje 4
godine i nije ga moguce produziti.?*

Rad Odbora za zalbe gradana Parlamenta FBiH u periodu 2022. — 2025.

Odbor za zalbe gradana Parlamenta FBiH u predmetnom periodu nije
obavljao svoju funkciju. Naime, javni konkurs za imenovanje Odbora
raspisan je 2022. godine te je nakon provedene konkursne procedure
Predstavnicki dom Parlamenta FBiH donio odluku o imenovanju Odbora, ali
Dom naroda Parlamenta FBiH tu odluku nije uzeo u razmatranje. Pomenuto
je za posljedicu imalo to da 2024. godine, predsjedavajuéi Predstavni¢kog
doma i predsjedavaju¢i Doma naroda Parlamenta FBiH iniciraju i odrze
sastanak sa Zajedni¢kom radnom grupom komisija za izbor i imenovanje oba
doma Parlamenta FBiH. Tom prilikom, zahtijevali su da se pokrenu postupci

2% Zakon o unutrasnjim poslovima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®, br. 49/05 i 75/13), Zakon o unutrasnjim poslovima Federacije Bosne i Her-
cegovine, pristupljeno 23.10.2025.
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za izbor 1 imenovanje ¢lanova nekolicine posebnih tijela uspostavljenih u
Parlamentu FBiH, medu kojima i Odbora za Zalbe gradana.”® Navedena
Zajednicka radna grupa raspisala je javni konkurs za imenovanje Odbora za
zalbe gradana Parlamenta FBiH u martu 2025. godine, a isti je poniSten i
ponovo objavljen u agustu iste godine®® te Odbor do sada nije imenovan.

Ovakva situacija predstavlja stanovit problem i prikazuje dugoro¢nu
nefunkcionalnost odredenih posebnih tijela Parlamenta FBiH, od kojih su
neka, poput predmetnog Odbora, klju¢na za adekvatnu zastitu ljudskih prava.
Zakon o unutrasnjim poslovima FBiH predvida da je Jednica za
profesionalne standarde Federalne uprave policije nadlezna za provodenje
internih postupaka protiv policijskih sluZbenika u slu¢aju gradanskih Zalbi,
C¢ime pravo na zalbu nije uskraceno. Medutim, vanjski nadzor nad
pomenutim postupcima, koji se ostvaruje djelovanjem Odbora za zalbe
gradana Parlamenta FBiH jeste uskracen.

% Patria (25.06.2024.), Amra Vrabac: ,Miokovié¢ i Martinovi¢ izdiktirali koje konkurse treba
raspisati, prvo FTV pa onda Odbor za Zalbe gradana, Nezavisni odbor...*, Miokovi¢ i Marti-
novi¢ izdiktirali koje konkurse treba raspisati, prvo FTV pa onda Odbor za zalbe gradana,
Nezavisni odbor..., pristupljeno 19.12.2025.

%8 Parlament Federacije Bosne i Hercegovine: Javna oglagavanja: Ponistenje i ponovna obja-
va Javnog Kkonkursa za imenovanje Odbora =za Zalbe gradana(11.08.2025.
godine)PONISTENJE I OBJAVA JAVNOG KONKURSA_ODBOR ZA ZALBE_B.docx -
Google dokumenti, pristupljeno 19.12.2025.
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Odbor za zalbe javnosti Unsko-sanskog kantona
Skupstina Unsko-sanskog kantona

Ulica Alije DPerzeleza 6, 77 000 Biha¢

+387 37 316-000

kabinet@skupstinausk.ba

Na podru¢ju Unsko-sanskog kantona (USK), za primanje i postupanje po
prituzbama gradana na rad policijskih sluzbenika Uprave policije u sastavu
Ministarstva unutras$njih poslova USK (MUP USK), nadleZzan je Odbor za
zalbe javnosti (Odbor).

Odbor je osnovan kao nezavisno tijelo Skupstine USK i imenuje ga
Skupstina USK, na prijedlog Komisije za izbor i imenovanje Skupstine
Kantona. Odbor je duzan zaprimati zalbe na rad policijskih sluzbenika te o
istim obavijestiti Jedinicu za profesionalne standarde u sastavu Uprave
policije MUP-a USK, u rokovima istim kao onim definisanim kroz Zakono o
unutra$njim poslovima FBiH. Takoder, procedura postupanja i rokovi za
postupanje Jedinice za profesionalne standarde MUP-a USK u ovim
slucajevima uredeni su na isti nac¢in kao na nivou FBiH.

Struktura Odbora za Zalbe gradana USK

Clanovi Odbora su istaknuti stru¢njaci iz oblasti pravnih ili drugih drutvenih
nauka. Odbor broji tri ¢lana te odrazava nacionalnu zastupljenost naroda u
BiH te spolnu zastupljenost. Jedan ¢lan Odbora je drzavni sluzbenik
kantonalnih organa uprave, dok se druga dva ¢lana biraju iz reda gradana.
Svi ¢lanovi Odbora moraju imati najmanje pet godina radnog iskustva nakon
sticanja visoke Skolske spreme.

Odborom za Zzalbe USK rukovodi, odnosno predsjedava predsjedavajuci
Odbora koji mora imati najmanje 10 godina radnog iskustva na pravnim
poslovima drZzavnog sluzbenika ili kao sudija ili tuZioc te je jedan od
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predstavnika gradana. Mandat ¢lanova Odbora za Zzalbe FBiH traje 4 godine i
nije ga moguée produziti.?’

Rad Odbora za Zalbe gradana Unsko-sanskog kantona 2022. — 2025.

U nastavku ¢e biti predstavljena detaljna analiza rada Odbora za zalbe
gradana USK. Analiza je zasnovana na podacima dostavljenim od Odbora, a
koji se odnose na period od 2022. - 2025. godine.

2022. — 2025. godina

U datom periodu, Odbor za Zalbe gradana USK primio je ukupno 185 Zalbi.

46

34
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Grafikon 7 - Broj Zalbi gradana po godinama (2022-2025); Napomena: podaci za 2025. godinu
ticu se perioda od 01.01.2025. — 31.10.2025.

Tokom razmatranog perioda, izrecena je jedna disciplinska sankcija
policijskom sluzbeniku Uprave policije MUP-a USK za lakSu povredu
sluzbene duznosti, dok je u jednom predmetu policijski sluibenik
osloboden. Vazno je napomenuti da u periodu istrazivanja Odbor za zalbe

2" Zakon o unutradnjim poslovima Usnko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik Unsko-
sanskog kantona“, br.13/16), Zakon Unutrasnji Psolovi USK 13 16 | PDF, pristupljeno
23.10.2025.
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gradana USK c¢eka rjeSenja Disciplinske komisije Uprave policije
Ministarstva unutrasnjih poslova USK u 10 predmeta.

Kada je rije¢ o zalbama koje su odbacene usljed uocCenih nepravilnosti
prilikom podnosenja, u datom periodu istih nije bilo. Naime, ukoliko se uoce
nepravilnosti prilikom podnoSenja prijave, poput nedostatka potpisa
podnosioca, §to se ne odnosi na prijave zaprimljene putem E-Mail-a,
necitljivost prijave i sl., stranka biva pozvana da u skladu sa Zakonom o
upravnom postupku FBiH te u roku koji isti zakon definiSe, otkloni
nedostatke.?® Navedeno je definisano kroz ¢lan 67. pomenutog zakona, a rok
za otklanjanje definiSe organ koji je primio podnesak, te je duzan uciniti one
radnje koje ¢e osigurati da se nedostaci otklone.”® Pristup poput ovoga te
zakonske norme koje ga defniSu predstavljaju dobru praksu u segmentu
zastite ljudskih prava i izgradnje povjerenja gradana i gradanki u policiju 1
sigurnosni sistem. Pravilnikom o radu Odbora za zalbe gradana USK
propisan je i obrazac za dostavljanje prijava koji je objavljen u Sluzbenom
glasniku USK® u svrhu olak3avanja podnosenja Zalbi gradanima, §to takoder
predstavlja pozitivnu praksu.

U pogedu broja zalbi upucenih od musSkaraca 1 zena, evidencija Odbora za
zalbe gradana USK ne postoji. 3

% Ppodaci dostavljeni od Odbora za Zalbe gradana Unsko-sanskog kantona u svrhu
istrazivanja

29 7akon o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH*,
br. 2/1998, 48/1999, 61/2022), ZAKON O UPRAVNOM POSTUPKU FBiH - Integralni,
pristupljeno 07.01.2026.

% Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona (Godina XXI — Broj 12, str. 822),
599ab34cal3f8 12.pdf, pristupljeno 07.01.2026.

1 Podaci dostavljeni od Odbora za 7albe gradana Unsko-sanskog kantona u svrhu
istrazivanja
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Odbor za Zalbe gradana Tuzlanskog kantona
Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona
Turailbegova bb

75000 Tuzla

+387 35 365-365

kontakt@muptk.ba

Na podru¢ju Tuzlanskog kantona (TK), zalbe izjavljenje protiv policijskih
sluzbenika Uprave policije u sastavu Ministarstva unutrasnjih poslova
Tuzlanskog kantona (MUP TK), zaprima i po istim postupa Odbor za zalbe
gradana (Odbor).

Odbor je osnovan Zakonom o unutra$njim poslovima TK, kao stalno radno
tijelo u MUP-u TK te djeluje neovisno i nije u lancu komandovanja MUP-a.
Sam postupak postupanja po Zalbama, koji podrazumijeva prosljedivanje
zalbi Jedinici za profesionalne standarde MUP-a TK, ureden je na slican
nacin kao na nivou FBiH. VaZzno je napomenuti da Zakon o unutra$njim
poslovima TK predvida obavjestavanje Odbora za Zzalbe u slucaju
premjestaja istrazitelja iz Jedinice za profesionalne standarde MUP-a TK.

Skupstina TK, donijela je 1 Uredbu o Odboru za zalbe gradana Tuzlanskog
kantona, kojom je definisano da zalba predstavlja svaku pismenu ili usmenu
predstavku ili prituzbu na vladanje, postupke i rad zaposlenika MUP-a TK, a
mogu je podnijeti:

e (radani;

e Oponomucenik u ime gradana,;

e Nadredeni u formi izvjeStaja o propustima i rezultatima rada
zaposlenika;

e Policijski sluzbenik ili drugi zaposlenik protiv njegovog nadredenog
ili bilo kojeg drugog zaposlenika.

Ovom odredbom se definise Siri dijapazon onih koji mogu podnijeti zalbu
Odboru, §to je rezultat same pozicije Odbora koja je prethodno opisana.
Navedeno predstavlja pozitivnu praksu u vidu zaStite prava, kako gradana

%2 Uredba o Odboru za zalbe gradana (,,Sluzbene novine TK*, broj 10/11, 6/12, 9/17), 10 11
Uredba o Odboru za 7albe gradana.pdf, pristupljeno 27.10.2025.
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tako 1 policijskih sluzbenika, ali djelimi¢no razrijeduje nadleznosti samog
Odbora, $to moze izazvati preopterecenost ¢lanova.

Takoder, Uredba definise kako je MUP TK duzan za obezbjedianje
prostorija za rad te svu drugu administrativno-tehni¢ku podrsku, dok odluku
o naknadi za rad, odnosno visini iste donosi Vlada TK. *

Sama c¢injenica da resurse neophodne za rad Odbora koji predstavlja
mehanizam vanjske kontrole rada policijskih sluzbenika obezbjeduje
Ministarstvo u sklopu kojeg djeluje Uprava ¢iji su isti sluzbenici zaposlenici,
moze se smatrati problemati¢énim zakonskim 1 podzakonskim rjeSenjem.

Struktura Odbora za Zalbe gradana Tuzlanskog kantona

Odbor je sastavljen od tri ¢lana, od kojih je jedan ¢lan drzavni sluzbenik iz
Uprave policije MUP-a TK i on ne moze biti predsjedavaju¢i Odbora, a
ostala dva Clana su predstavnici gradana, koji nece zasnovati radni odnos u
MUP-u TK. Svi ¢lanovi Odbora moraju imati najmanje VII stepen Skolske
spreme iz oblasti pravnih, kriminalistickih, sigurnosnih, ekonomskih ili
drugih drustvenih nauka. Takoder, moraju imati najmanje sedam godina
radnog iskustva nakon sticanja visoke Skolske spreme. Najmanje jedan ¢lan
Odbora mora biti diplomirani pravnik. Navedeni uslovi su posebni uslovi za
imenovanje te pored njih, ¢lanovi odbora moraju ispunjavati i opste uslove
za imenovanje.

Clanove Odbora imenuje Komisija za izbor i imenovanja Skupstine TK, na
osnovu javnog konkursa koji provede MUP TK, nakon kojeg sastavlja i
dostavlja listu pomenutoj Komisiji. Na listi koju sastavi MUP TK moraju biti
najmanje dva kandidata za svaku poziciju. Postupak izbora provodi se prema
odredbama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima FBiH,
osima za pitanja koja su drugacije uredena Zakonom o unutraS$njim
poslovima TK. Mandat ¢lanova Odbora traje Cetiri godine i ne moze se

% Ibid.
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obnoviti, a sastav mora odrazavati spolnu i nacionalnu zastupljenost. Vazno
je napomenuti da Komisija za izbor i imenovanja Skupstine TK smjenjuje
¢lanove, odnosno ¢lana Odbora u slucajevima kada viSe ne ispunjava jedan
ili vise uslova predvidenih za imenovanje. Clanovi Odbora i druge
zainteresovane osobe obavjestavaju pomenutu Komisiju o svim okolnostima
koje mogu uticati na &lanstvo u Odboru.*

Rad Odbora za 7Zalbe gradana Tuzlanskog kantona 2022. — 2025. Godine

U nastavku ¢e biti predstavljena detaljna analiza rada Odbora. Analiza je
zasnovana na podacima dostavljenim od Odbora, a koji se odnose na period
od 2022. - 2025. godine i rodno-zasnovanu analizu.

U datom periodu, Odbor je direktno zaprimio ukupno 32 Zalbe. Razlog
ovakvoj statistici primarno predstavlja polozaj Odbora koji je formiran u
sklopu MUP-a TK, dok su odbori u drugim kantonima formirani kao
nezavisna tijela unutar skupstine. Shodno tome, Jedinica za profesionalne
standarde MUP-a TK, kao Jedinica zaduzena za provodenje internih
postupaka po zalbama, takoder zaprima zalbe, ukupno 655, znatno veci broj
nego Odbor.

% Zakon o unutrainjim poslovima Tuzlanskog kantona (,,Sluzbene novine Tuzlanskog
kantona®, broj: 4/10, 5/11, 14/11, 2/12, 8/13, 10/14, 9/15, 13/16, 14/17, 11/18, 14/18),
SluzbeneNovineTK 4-2010.indd, pristupljeno: 27.10.2025.
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Grafikon 8 - Usporedba Zalbi koje su podnijete direktno Odboru i Jedinici za profesionalne
standard; Napomena: podaci za 2025. godinu ti¢u se perioda od 01.01.2025. — 31.10.2025.

Kada je rije¢ o rodno zasnovanoj analizi, tokom 2022. godine, Zene su
ulozile 31%, a muskarci 69% zalbi. U 2023. godini Zene su ulozile 30%, a
muskarci 70% zalbi. Tokom 2024. godine, Zzene su ulozile 33%, a muskarci
67% zalbi, te u razmatranom periodu 2025. godine zene su ulozile 32%, a
muskarci 68% zalbi.*> Dakle, tokom cijelog razmatranog perioda 3ene su
bile podnosioci u cca. 30% slucajeva, a muskarci u cca. 70%, 1 uocene su
minimalne procentualne varijacije.

Od ukupnog broja zalbi koje je su podnijete i razmatrane, odnosno nakon
provedenih internih i disciplinskih postupaka policijskim sluzbenicima u TK
izreCeno je 135 sankcija za lakSe ili teZe povrede sluZbene duinosti. Ovo
predstavlja najveci broj izrecenih sankcija u odnosu na razmatrane odbore.

% Podaci dostavljeni od Odbora za Zalbe gradana Tuzlanskog kantona u svrhu istraZivanja
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Grafikon 9 - Broj izrecenih sankcija za lakSe i teZe povrede sluzbenih duznosti policijskih
sluzbenika; Napomena: podaci za 2025. godinu ti¢u se perioda od 01.01.2025. — 31.10.2025.

U navedenom vremenskom periodu nije bilo podnesenih zalbi prema Odboru
za 7albe gradana TK za koje Odbor nije bio nadlezan.
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Ured za prituzbe javnosti Zeni¢ko-dobojskog kantona
Skupstina Zenic¢ko-dobojskog kantona

Kucukoviéi 2

72 000 Zenica

+387 32 460-660

skupstina@zdk.ba

Ured za prituzbe javnosti Zenicko-dobojskog kantona (ZDK) je nezavisno
tijelo Skupstine ZDK. Ovaj Ured je nadlezan da prima, razmatra, procjenjuje
1 prosljeduje prituzbe na rad policijskih sluzbenika Uprave policije
Ministarstva unutra$njih poslova ZDK (MUP ZDK), izjavljenih od gradana,
pravnih lica i drugih subjekata. Takoder, ovaj Ured je nadlezan i za ostale
poslove koji se odnose na zalbe 1 prituzbe na rad policijskih sluzbenika
zaposlenih u MUP ZDK, §to je predvideno kroz Zakon o unutras$njim
poslovima ZDK. Pomenutim Zakonom je regulisan i odnos izmedu Ureda i
Jedinice za profesionalne standarde MUP-a ZDK.

Struktura Ureda za prituzbe javnosti Zeni¢ko-dobojskog kantona

Ured se sastoji od pet ¢lanova od kojih je jedan ¢lan predsjedavajuci Ureda, a
najmanje jedan ¢lan mora biti diplomirani pravnik. Predsjedavajuci i tri clana
Ureda su predstavnici gradana, dok je jedan ¢lan drzavni sluzbenik zaposlen
u MUP-u ZDK ili Upravi policije pri MUP-u ZDK. Predsjedavajuc¢i Ureda
mora imati najmanje deset godina rukovodnog radnog iskustva na pravnim
poslovima. Clanovi Ureda biraju se putem javnog konkursa koji se objavljuje
u ,,Sluzbenim novinama Zeni¢ko-dobojskog kantona® i u najmanje dva
dnevna lista koja se distribuiraju na cijeloj teritoriji BiH, na mandat u
trajanju od &etiri godine koji se moze obnoviti jednom uzastopno.* Ova
odredba se razlikuje od odredbi u prethodno analiziranim zakonima koji
ureduju ovo pitanje u odnosu na mogucu obnovu mandata.

% Zakon o unutrasnjim poslovima Zeni¢ko-dobojskog kantona (,,Sluzbene novine Zenicko-
dobojskog kantona®, broj: 13/18, 6/19, 22/19, 21/20), Zakon-o-unutrasnjim-poslovima-
ZDK-NACRT-2018.pdf, pristupljeno 06.11.2025.
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Kada je rijec o opstim i posebnim uslovima za izbor ¢lanova Ureda, identi¢ni
su uslovima koji su predvideni za izbor ¢lanova odbora za zalbe gradana na
ostalim nivoima u BiH.

Sastav Ureda odrazava nacionalnu strukturu stanovniStva na teritoriji ZDK
prema popisu stanovnistva iz 1991. godine, uz postivanje spolne
zastupljenosti.*’

Rad Ureda za prituzbe javnosti Zenicko-dobojskog kantona 2022. —
2025.

U nastavku ¢e biti predstavljena detaljna analiza rada Ureda. Analiza je
zasnovana na zvani¢nim izvjeStajima za predmetni period objavljenim na
zvani¢noj stranici Skupstine ZDK te podacima dostavljenim od Ureda, a koji
se odnose na period od 2022. — 2025. godine i rodno-zasnovanu analizu.

2022. godina

Tokom 2022. godine, Ured za prituzbe javnosti ZDK zaprimio je ukupno
125 %albi®®, od Cega je 7 Zalbi podnijeto direktno Uredu, od ega su 4 Zalbe
podnijele Zene, a 3 muskarci, a ostatak je zaprimila Jedinica za
profesionalne standarde ili su upuceni od strane drugih organa koji nisu
nadlezni za postupamje.39

Ured je razmatrao ukupno 136 Zzalbi tokom date godine, jer 11 Zzalbi
zaprimljenih tokom 2021. godine nije bilo razrijeSeno.

Za Sest Zalbi utvrdena osnovanost, tri Zalbe su bile povucene te je
okoncanjem jednog internog postupka zakljuceno da se policijski sluzbenik
oslobada odgovornosti.

¥ Ibid.

% Skupstina Zeniko-dobojskog kantona; Ured za prituzbe javnosti (2023.): “Izvjestaj o
radu Ureda za prituzbe javnosti za 2022. godinu, Izvjestaj 0 radu Ured ZDK 2022.pdf,
pristupljeno 08.01.2026.

% Podaci dostavljeni od Ureda za prituzbe javnosti Zenicko-dobojskog kantona u svrhu
istrazivanja
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Zalbe gradana, privrednih subjekata i ostalih aktera su se tokom 2022.
godine najveé¢im dijelom odnosile na nepravilnosti u radu policijskih
sluzbenika koji rade na kontroli saobracaja i na sprjeCavanju narusavanja
javnog reda i mira, a u vidu pristrasnosti prilikom postupanja, nedozvoljene
uspotrebe sile, zloupotrebu sluZbenog poloZaja i s1.*°

U 2022. godini, Ured za prituzbe javnosti ZDK nije odbacivao Zalbe usljed
uocenih nepravilnosti prilikom podnosSenja te nije zaprimio niti jednu zalbu
za koju nije bio nadlezan.*!

2023. godina

Tokom 2023. godine, Ured za prituzbe javnosti ZDK zaprimio je ukupno
120 falbi*’, od Cega su 3 Zalbe podnijete direktno Uredu. Sve 3 navedene
Zalbe su podnijeli muskarci. Ostatak zalbi je zaprimila Jedinica za
profesionalne standarde ili su upuceni od strane drugih organa koji nisu
nadlezni za postupanje.43

Ured je tokom date godine razmatrao ukupno 131 Zzalbu, jer 11 Zzalbi
zaprimljenih tokom 2022. godine nije bilo razrijeseno.

Devet zalbi su ocjenjene kao neosnovane, za devet je utvrdena osnovanost,
dok je jedna zalba povucena.**

0 Skupstina Zeniko-dobojskog kantona; Ured za prituzbe javnosti (2023.): “Izvjestaj o
radu Ureda za prituzbe javnosti za 2022. godinu, IzvjeStaj o radu Ured ZDK 2022.pdf,
pristupljeno 08.01.2026.

* Podaci dostavljeni od Ureda za prituzbe javnosti Zenicko-dobojskog kantona u svrhu
istrazivanja

%2 Skupstina Zeni¢ko-dobojskog kantona; Ured za prituzbe javnosti (2024.): “Izvjestaj o
radu Ureda za prituzbe javnosti za 2023. godinu,, Izvjestaj o radu Ured ZDK 2023.pdf ,
pristupljeno 09.01.2026.

* Podaci dostavljeni od Ureda za prituzbe javnosti Zenicko-dobojskog kantona u svrhu
istrazivanja

* Skupstina Zeni¢ko-dobojskog kantona; Ured za prituzbe javnosti (2024.): “Izvjestaj o
radu Ureda za prituzbe javnosti za 2023. godinu,, Izvijestaj o radu Ured ZDK 2023.pdf,
pristupljeno 09.01.2026.

30


file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20ZDK/IzvjeÅ¡taj%20o%20radu%20Ured%20ZDK%202022.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20ZDK/IzvjeÅ¡taj%20o%20radu%20Ured%20ZDK%202023.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20ZDK/IzvjeÅ¡taj%20o%20radu%20Ured%20ZDK%202023.pdf

CENTAR ZA SIGURNOSNE STUDIJE

Razlozi za zalbe gradana, privrednih subjekata i ostalih aktera, za cije
zaprimanje je nadlezan Ured bili su identi¢ni kao i tokom 2022. godine.*

U 2023. godini, Ured za prituzbe javnosti ZDK nije odbacivao Zalbe usljed
uocenih nepravilnosti prilikom podnoSenja te nije zaprimio niti jednu zalbu
za koju nije bio nadlezan.*®

2024. godina

Tokom 2024. godine, Ured za prituzbe javnosti ZDK zaprimio je ukupno
116 %albi"’, od ega su 3 Falbe podnijete direktno Uredu. Sve 3 navedene
Zalbe su podnijeli muSkarci. Ostatak 7zalbi je zaprimila Jedinica za
profesionalne standarde ili su upuceni od strane drugih organa koji nisu
nadlezni za postupanje.48

Ured je tokom date godine razmatrao ukupno 126 zalbu, jer 10 Zzalbi
zaprimljenih tokom 2023. godine nije bilo razrijeseno.

Za devet zalbi je utvrdena osnovanost, a dva slucaja su ocjenjena kao
odustanak od Zalbe.

Razlozi za zalbe gradana, privrednih subjekata i ostalih aktera, za cije
zaprimanje je nadlezan Ured za prituzbe javnosti ZDK bili su identi¢ni kao 1
tokom prethodne dvije razmatrane godine.*

U 2024. godini, Ured je u odnosu na jednu Zalbu ocjenio da nije nadlezZan za
razmatranje.*

** Ibid

*® Podaci dostavljeni od Ureda za prituzbe javnosti Zenicko-dobojskog kantona u svrhu
istrazivanja

" Skupstina Zeniko-dobojskog kantona; Ured za prituzbe javnosti (2025.): “Izvjestaj o
radu Ureda za prituzbe javnosti za 2024. godinu,, Izvjestaj o radu Ured ZDK 2024.pdf,
pristupljeno 09.01.2026.

*® Podaci dostavljeni od Ureda za prituzbe javnosti Zenicko-dobojskog kantona u svrhu
istrazivanja

* Skupstina Zeniko-dobojskog kantona; Ured za prituzbe javnosti (2025.): “Izvjestaj o
radu Ureda za prituzbe javnosti za 2024. godinu,, Izvijestaj o radu Ured ZDK 2024.pdf,
pristupljeno 09.01.2026.
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2025. godina

Podaci prikupljeni kroz istrazivanje pokazuju da je Ured za prituzbe javnosti
ZDK, tokom 2025. Godine (zaklju¢no sa 31.10.2025.), zaprimio ukupno 7
Zalbi koje su direktno podnesene Uredu, od ¢ega su 2 Zalbe uputile Zene i 2
Zalbe muskarci, a ostatak drugi akteri. Od ukupnog broja zalbi, Ured je 6
Zalbi proslijedio na daljnje postupanje Jedinici za profesionalne standarde,
a 1 Zalbu je proslijedio na postupanje drugom organu usljed nenadleZnosti.
Prema dostavljenim informacijama, u vezi Zalbi koje su proslijedene Jedinici
za profesionalne standarde, realizacija istih nije rezultovala sankcije za
policijske sluzbenike za dati period. >
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Grafikon 10 - Struktura podnosioca Zalbi (2022-2024)

% podaci dostavljeni od Ureda za prituzbe javnosti Zenitko-dobojskog kantona u svrhu
istrazivanja
> 1bid.
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Odbor za zalbe javnosti SkupStine Kantona Sarajevo
Skupstina Kantona Sarajevo

Reisa DZemaludina Causevica 1

71 000 Sarajevo, +387 33 562-044

odbor.zalbe@skupstina.ks.gov.ba

U Kantonu Sarajevo, kao nezavisno tijelo Skupstine Kantona ¢iji rad ima za
cilj osigurati objektivno 1 nepristrasno vodenje postupka u vezi sa izjavljenim
zalbama na rad i ponaSanje policijskih sluZbenika, ¢ime osigurava zastitu
ljudskih prava i sloboda, uspostavljen je Odbor za zalbe javnosti Skupstine
Kantona Sarajevo (Odbor). Pod pojmom ,Zalba“ podrazumijevaju se
zahtjevi, zalbe, prituzbe ili drugi podnesci koji se odnose na nepravilan rad
policijskih sluzbenika Uspostavljanje, rad, nadleznosti, sastav i1 poslovi
Odbora kao i postupak odlucivanja o zalbama definiSe Zakon o unutras$njim
poslovima Kantona Sarajevo. Odbor je nadlezan za primanje, razmatranje,
procjenu 1 prosljedivanje Zalbi na rad policijskih sluZzbenika Uprave policije
Ministarstva unutras$njih poslova Kantona Sarajevo (MUP KS) izjavljenih od
gradana, pravnih lica 1 drugih subjekata. Takoder, pored ostalih nadleznosti
definisanih Zakonom, Odbor obavjeStava javnost o svom radu, donosi
pravilnik o svom radu i priprema i podnosi godis$nji izvjestaj Skupstini
Kantona. Odbor imenuje Skupstina Kantona na prijedlog Komisije za izbor i
imenovanja Skupstine Kantona. Rad Odbora, odnosno postupak dostavljanja
zalbi Jedinici za profesionalne standarde Uprave policije MUP-a KS, te
predvideni rokovi, identi¢ni su kao i postupci koje provode drugi odbori koji
su ranije definisani kroz istrazivanje.

Struktura Odbora za Zalbe javnosti Skupstine Kantona Sarajevo

Odbor c¢ine pet ¢lanova predstavnika gradana. Kada je rije¢ o opstim i
posebnim uslovima za imenovanje ¢lanova Odbora, ¢lanovi moraju biti
drzavljani BiH, stariji od 18 godina, ne smiju biti ¢lanovi ili postavljeni
funkcioneri politi¢kih stranaka ili ¢lanovi izvr$nih ili zakonodavnih tijela na
bilo kojem nivou vlasti u BiH. Takoder, protiv ¢lanova Odbora se ne smije
voditi krivicni postupak i ne smije im biti izrecena disciplinska sankcija za
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teze povrede sluzbene duznosti, a ¢lanovi Odbora ne mogu biti ni ona lica
koja su osudivana za krivicno djelo. Aktivni policijski sluzbenici ne mogu
biti ¢lanovi Odbora. Mandat ¢lanova Odbora traje Cetiri godine, a ¢lanovi
Odbora mogu biti ponovo izabrani u Odbor, samo jednom uzastopno.
Najmanje Sest mjeseci prije isteka mandata pokreé¢e se procedura za izbor
novog Odbora. Zakon predvida da sastav Odbora odrazava nacionalni sastav
stanovnistva na teritoriji koju obuhvata Kanton prema popisu stanovnistva iz
1991. godine, te takoder vodenje raCuna o spolnoj rastupljenosti medu
&lanovima Odbora.

Rad Odbora za Zalbe javnosti SkupStine Kantona Sarajevo 2022. — 2025.

U nastavku ¢e biti predstavljena detaljna analiza rada Odbora. Analiza je
zasnovana na zvani¢nim izvjeStajima za predmetni period objavljenim na
zvani¢noj stranici Skupstine KS te podacima dostavljenim od Odbora, a koji
se odnose na period od 2022. — 2025. godine.

2022. godina

Tokom 2022. godine, Odboru za Zalbe javnosti Skupstine KS, podneseno je i
razmatrano ukupno 264 Zalbe.

%2 7akon o unutragnjim poslovima Kantona Sarajevo (,,Sl. novine Kantona Sarajevo, br.
1/2016, 6/2019 — autenti¢no tumadenje, 26/2019, 31/2019 i 39/2020), Zakon o unutradnjim
poslovima Kantona Sarajevo - Paragraf Lex BA, pristupljeno 18.01.2026.

34


https://www.paragraf.ba/propisi/kantona-sarajevo/zakon-o-unutrasnjim-poslovima-kantona-sarajevo.html
https://www.paragraf.ba/propisi/kantona-sarajevo/zakon-o-unutrasnjim-poslovima-kantona-sarajevo.html

CENTAR ZA SIGURNOSNE STUDIJE

250 ~
200 - 193
B Saglasnost na vrsenje
150 - provjere
M Saglasnost na vrsenje
unutrasnje istrage
100 Izrecene sankcije
50 -
3
0 .

Grafikon 11 - Broj razmatranih Zalbi i izre€enih sankcija u 2022. godini

Izvjestaji o provedenim unutra$njim istragama koji su okoncani ocjenom
zalbi kao osnovanih, u 1 slucaju su dostavljeni policijskom komesaru radi
izricanja disciplinske sankcije za lakSu povredu sluzbene duznosti, a u 15
slucajeva dostavljena je inicijativa za pokretanje disciplinskog postupka
disciplinskom tuziocu Uprave policije MUP-a KS.

U izvjestaju Odbora za 2022. godinu, navodi se da je provedeno 126
unutrasnjih istraga, od cega je u 16 slucajeva utvrdena osnovanost Zalbe, U
37 slucajeva neosnovanost, te 8 odustanaka od Zalbe.

Gradani i drugi subjekti su tokom 2022. godine najveéi broj zalbi ulozili
zbog sumnje na nezakonit, nepravilan i neprofesionalan rad policijskih
sluzbenika (87 zalbi).>®

U 2022. godini, 3% Zalbi na rad policijskih sluibenika Uprave policije
MUP-a KS od strane gradana i drugih subjekata podneseno je direktno
Odboru za Zalbe javnosti Skupstine KS.

%% Skupstina Kantona Sarajevo; Odbor za Zalbe javnosti (2023.): ,.Jzvjestaj o radu Odbora za
zalbe javnosti za 2022. godinu, Izvjetaj Odbor za Zalbe javnosti KS 2022.pdf, pristupljeno
09.01.2026.
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Tokom date godine, Odbor za zalbe javnosti Skupstine KS nije odbacivao
zalbe gradana bez obzira na na¢in njihovog podnosenja te su sve zaprimljene
7albe razmatrane, uklju¢ujuéi i anonimne predstavke.**

2023. godina

Tokom 2023. godine, Odboru za Zalbe javnosti Skupstine KS, podneseno je i
razmatrano ukupno 242 Zalbe.
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Grafikon 12 - Broj razmatranih Zalbi i izre€enih sankcija u 2023. godini

U izvjestaju Odbora za 2023. godinu, navodi se da su provedene 72
unutrasnje istrage, od cega je u 12 slucajeva utvrdena osnovanost Zalbe, U
25 slucajeva neosnovanost, te 8 odustanaka od Zalbe.

Gradani 1 drugi subjekti su tokom 2022. godine najve¢i broj Zalbi uloZili
zbog sumnje na nezakonit, nepravilan i neprofesionalan rad policijskih
sluzbenika (83 zalbe).>

> Podaci dostavljeni od Odbora za zalbe javnosti Skupstine Kantona Sarajevo U svrhu
istrazivanja
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U 2023. godini, 6% Zalbi na rad policijskih sluibenika Uprave policije
MUP-a KS od strane gradana i drugih subjekata podneseno je direktno
Odboru za Zalbe javnosti Skupstine KS, Sto predstavlja poveéanje od 3% u
odnosu na prethodnu godinu.

Tokom date godine, Odbor za Zalbe javnosti Skupstine KS nije odbacivao
zalbe gradana bez obzira na na¢in njihovog podnosenja te su sve zaprimljene
7albe razmatrane, uklju¢ujuéi i anonimne predstavke.

*® Skupstina Kantona Sarajevo; Odbor za Zalbe javnosti (2024.): ,Izvjestaj o radu Odbora za
zalbe javnosti za 2023. godinu, Izviestaj Odbor za Zalbe javnosti KS 2023.pdf, pristupljeno
09.01.2026.

%% Podaci dostavljeni od Odbora za Zalbe javnosti Skupstine Kantona Sarajevo u svrhu
istrazivanja
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2024. godina

Tokom 2024. godine, Odboru za zalbe javnosti Skupstine KS, podneseno je i
razmatrano ukupno 218 Zalbi. Za 149 Zalbi data je saglasnost na vrSenje
provjera, a na 55 Zalbi saglasnost na vr$enje unutrasnjih istraga.
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Grafikon 13 - Broj razmatranih Zalbi i izre€enih sankcija u 2024. godini

Vazno je napomenuti kako je uoceno da je isti gradanin podnio sedam
pismenih predstavki na rad policijskih sluzbenika.

U izvjestaju Odbora za 2024. godinu, navodi se da je provedeno 67
unutrasnjih istraga, od Cega je u 7 slucajeva utvrdena osnovanost Zalbe, U
22 slucaja neosnovanost, te 10 odustanaka od Zalbe.
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Gradani i drugi subjekti su tokom 2024. godine najveéi broj zalbi ulozili
zbog sumnje na nezakonit, nepravilan i neprofesionalan rad policijskih
sluzbenika (96 albi).*’

Dakle, u 2024. godini, 2% Zalbi na rad policijskih sluZbenika Uprave
policije MUP-a KS od strane gradana i drugih subjekata podneseno je
direktno Odboru za Zalbe javnosti Skupstine KS, $to predstavlja smanjenje
od 4% u odnosu na prethodnu godinu.

Tokom date godine, Odbor za Zalbe javnosti Skupstine KS nije odbacivao
zalbe gradana bez obzira na nacin njihovog podnoSenja te su sve zaprimljene
zalbe razmatrane, ukljucujuci i anonimne predstavke.58

*" Skupstina Kantona Sarajevo; Odbor za Zalbe javnosti (2025.): ,Izvjestaj o radu Odbora za
zalbe javnosti za 2024. godinu, Izviestaj Odbor za Zalbe javnosti KS 2024.pdf, pristupljeno
09.01.2026.

%8 Podaci dostavljeni od Odbora za Zalbe javnosti Skupstine Kantona Sarajevo u svrhu
istrazivanja
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Sinteza odredenih nalaza i zaklju¢na razmatranja

Odbori za zalbe gradana u BiH djeluju kao mehanizam civilnog nadzora nad
tretiranjem Zalbi gradana na rad policijskih sluzbenika. Od Sest odbora ¢iji
rad je razmatran kroz ovo istrazivanje, samo jedan odbor za Zalbe gradana
djeluje u sklopu ministarstva unutrasnjih poslova, dok su svi ostali
uspostavljeni kao posebna tijela skupstina na razli¢itim nivoima vlasti. Status
odbora kao samostalnog nadzornog tijela, koje je u potpunosti formalno i
fizicki odvojenog od ministarstva 1 uprave policije u odnosu na cije
policijske sluzbenike se gradani zale, predstavlja transparentniji pristup od
onoga gdje je odbor u sklopu samog ministarstva.

U tom kontekstu, posebno je znaCajno sagledati funkcionisanje odbora na
drzavnom nivou, s obzirom na Sirinu njihovih nadleznosti.

Odbor za Zalbe gradana koji djeluje na drzavnom nivou u BiH i koji razmatra
zalbe u odnosu na rad policijskih sluzbenika triju agencija (Drzavna agencija
za istrage 1 zastitu (SIPA), Grani¢na policija BiH (GP BiH) i Direkcija za
koordinaciju policijskih tijela BiH (DKPT)), jeste Odbor za Zalbe gradana na
rad policijskih sluzbenika u policijskim tijelima BiH. Rad ovog odbora je
kompleksan zbog broja agencija pod njegovom nadlezno$¢u. Rezultati
istrazivanja pokazuju kako se najveci broj zalbi koje ovaj Odbor zaprimi
odnosi na rad policijskih sluzbenika GP BiH. Ovakva statistika je posljedica
nadleznosti GP BiH te stalnog kontakta sluzbenika sa putnicima. lako veliki
broj zalbi, mali broj ih je bio osnovan. U periodu od Cetiri godine, na rad
policijskih sluzZbenika u policijskim tijelima u BiH podnesena je ukupno
451 Zalba, od kojih je u 26 slucajeva utvrdena osnovanost, a Sest policijskih
sluzbenika je snosilo sankcije ili su suspendovani do okoncanja internog ili
disciplinskog postupka. Navedeno ukazuje na evidentan manjak znanja
gradana o policijskim ovlastima te uslovima za njihovu primjenu. Takoder,
uoceni su slucajevi u kojima su motivi za zalbe gradana li¢ni sukobi sa
odredenim policijskim sluzbenikom.

Za razliku od drzavnog nivoa, stanje na entitetskom nivou Federacije BiH

moZe se smatrati alarmantnim, uzevsi u obzir viSegodi$nju nefunkcionalnost
Odbora.
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Naime, na podruc¢ju Federacije BiH za zaprimanje i razmatranje zalbi
gradana, Zakon o unutrasnjim poslovima FBiH definiSe Odbor za Zalbe
gradana Parlamenta FBiH. Medutim, iako formalno uspostavljen, ovaj
odbor nije aktivan od 2022. godine, kada nakon poniStenog javnog konkursa
za izbor clanova Odbora novi nije proveden. Ovakav propust je ostavio
gradane FBiH bez jednog od najvaznijih mehanizama civilne kontrole nad
radom policije. Novi konkurs za imenovanje ovog Odbora raspisan je u
augustu 2025. godine te, ukoliko oba doma Parlamenta FBiH prihvate
imenovanje ¢lanova koji budu izabrani, gradani FBiH ¢e nakon Cetiri godine
opet na raspolaganju imati ovaj zaStitni mehanizam.

Na kantonalnom nivou, odbori funkcioniSu uz razli¢ite rezultate i1 izazove u
praksi.

U Unsko-sanskom kantonu, gradani su se Zalili 185 puta, a nakon
provedenih internih i disciplinskih postupaka izrec¢ena je jedna sankcija za
lakSu povredu sluibene duinosti. 1 u ovom sluCaju uocen je mali broj
osnovanih Zalbi. Na primjeru ovog kantona uoCene Su stroge zakonske
odredbe koje se ticu posebnih uslova za imenovanje ¢lanova Odbora, a koje
se odnose na radno iskustvo i struku predsjedavaju¢eg Odbora, koji mora
imati deset godina radnog iskustva kao sudija ili tuzilac ili na pravnim
poslovima u drzavnoj sluzbi. Ovakav pristup, iako garantuje visok
kredibilitet predsjedavajuceg te iskustvo koje je od znacaja za rad Odbora,
moze biti otezavaju¢i faktor u pogledu broja potencijalnih kandidata,
posebno uzevsi u obzir da se Cetverogodi$nji mandat ¢lanova ovog Odbora
ne moze produziti. Ovakva praksa, koja se odnosi na nemogucnost
produzivanja mandata, jeste pozitivna jer promjene i novi clanovi garantuju
vecu nezavisnost 1 samostalnost u radu Odbora.

Specifican primjer organizacionog modela predstavlja Tuzlanski kanton,
gdje je odbor uspostavljen unutar izvrSne vlasti.

Odbor za Zalbe gradana Tuzlanskog kantona uspostavljen je kao tijelo u
sklopu MUP-a TK. Ovakav pristup rezultuje nalazom istrazivanja da je od
ukupno 687 Zalbi na rad policijskih sluZbenika u Tuzlanskom kantonu
svega 5% Zalbi upuceno direktno Odboru za Zalbe gradana. Navedeno ne
predstavlja sustinski problem, jer sve Zalbe koje zaprimi Ministarstvo,
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Jedinica za profesionalne standarde ili druga tijela bivaju adekvatno
dostavljene i tretirane. Medutim, ovaj podatak je znacajan indikator o tome
koliko su gradani upoznati sa postojanjem i funkcionisanjem ovih tijela. Kao
jedan od faktora koji utie na opisanu statistiku jeste ¢injenica da Odbor
djeluje u sklopu Ministarstva. Vazno je naglasiti da imenovanju ¢lanova
Odbora od strane Skupstine TK prethodi javni konkurs koji provodi MUP
TK, $to dovodi do zakljuc¢ka da postoji znacajna povezanost izmedu Odbora i
MUP-a, ¢1ji rad Odbor razmatra. Takoder, jedan od ¢lanova Odbora je
drzavni sluzbenik Uprave policije koja djeluje pri MUP-u TK, te iako ne
moze biti predsjedavajuci i nije ovlasteno sluzbeno lice, percepcija javnosti u
odnosu na ovakve odredbe moze biti negativna. Formalno 1 fizicko odvajanje
Odbora od MUP-a moze biti pozitivna praksa koja podize nivo povjerenja
gradana u mehanizme koji ih svakodnevno Stite. Na primjeru TK, uocena je
pozitivna praksa koja se tice obavjestavanja Odbora u slucaju premjestaja
istrazitelja iz Jedinice za profesionalne standarde MUP-a TK. Kako Odbor u
TK, a i svi ostali, saraduju sa jedinicama za profesionalne standarde, ovakav
pristup ukazuje na proaktivnost 1 azurnost u radu koji garantuje vecu
efikasnost.

Na sli¢an nacin, ali uz drugaciji institucionalni okvir, funkcioniSe 1
mehanizam u Zenicko-dobojskom kantonu.

U sastavu Skupstine Zenic¢ko-dobojskog kantona, kao posebno tijelo djeluje
Ured za prituzbe javnosti. lako odvojen od Ministarstva unutrasnjih poslova,
broj Zalbi na rad policijskih sluibenika koje gradani Zenicko-dobojskog
kantona podnesu direktno Uredu za prituZbe javnosti u prosjeku iznosi 4%
godisnje. Takoder, u odnosu na 361 Zalbu koju je Ured razmatrao tokom
perioda koji je bio predmet istrazivanja, samo u 15 slucajeva utvrdena je
oshovanost, Sto ponovo ukazuje na manjak poznavanja policijskih ovlasti i
uslova za njithovu primjenu kod gradana. Ovaj problem je uzrokovan
nedovoljnim brojem kampanja koje nastoje obrazovati gradane, $to
neposredno moze imati pozitivne efekte na povjerenje gradana u policiju.

Posebno je vazno sagledati stanje u najnaseljenijem kantonu u BiH, gdje je i
oc¢ekivan veci broj Zalbi.
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Odbor za Zalbe gradana Skupstine Kantona Sarajevo je u periodu 2022—
2025. zaprimio i razmatrao ukupno 724 Zalbe, a u prosjeku 4% Zalbi je
upuceno direktno Odboru. U odnosu na ukupan broj razmatranih zalbi,
provedeno je 265 unutraSnjih istraga, od Cega je u 35 slucajeva utvrdena
osnovanost zalbe, a 14 policijskih sluzbenika je snosilo sankcije za teze ili
lakSe povrede sluzbene duznosti.

Odbori za zalbe gradana su iznimno vazan mehanizam za zastitu ljudskih
prava i sloboda, civilni i parlamentarni nadzor nad radom policije, ali i za
profesionalizaciju rada policijskih sluzbenika. Adekvatan rad ovih tijela
garantuje visoke standarde policijskog rada, dodatni oprez prilikom primjene
policijskih ovlasti 1 sigurnost koju gradani osjecaju, znaju¢i da u slucaju
prekoracenja ili zloupotrebe ovlasti prema njima postoji institucionalna
zastita koja djeluje nepristrasno. Zbog toga je vazno da se svijest gradana o
postojanju i radu odbora za zalbe gradana u BiH podigne, ali 1 da se gradani
dodatno obrazuju u pogledu uslova za primjenu policijskih ovlasti od strane
policijskih sluzbenika. Na taj nacin moguce je uspostaviti odnos
razumijevanja, na kojem se gradi napredno i sigurno drustvo.

Preporuke:

e Ujednacavanje organizacione forme odbora za Zalbe gradana:
Ujednacavanje organizacione forme odbora za Zalbe gradana predstavlja
klju¢ni preduslov za jacanje njihove institucionalne nezavisnosti i kredi-
biliteta. Razli¢iti modeli organizacije, koji variraju od samostalnih
skupstinskih tijela do struktura smjeStenih unutar ministarstava unutrasn-
jih poslova, dovode do neujednacenih standarda rada i razlicite percep-
cije javnosti o stepenu njihove samostalnosti. Standardizacija organi-
zacionog modela, po uzoru na odbore koji djeluju kao nezavisna tijela
zakonodavne vlasti, mogla bi doprinijeti vecoj transparentnosti i jacanju
povjerenja gradana u ove mehanizme nadzora.

e Jacanje ovlaStenja i smanjenje institucionalne zavisnosti odbora:
Ogranicenost ovlaStenja odbora za Zalbe gradana znacajno umanjuje
stvarni domet njihovog djelovanja. Njihova zavisnost od unutra$njih
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kontrola i jedinica za profesionalne standarde unutar MUP-ova, uz
izostanak mogucnosti samostalnog provodenja istraga, otezava efikasno
postupanje po zalbama. lako je saradnja s unutrasnjim kontrolama nuzna,
jasno definirane procedure koje bi smanjile institucionalnu zavisnost
omogucile bi vecu autonomiju odbora i snaznije povjerenje gradana u in-
stitucije.

Uspostavljanje jasnih i standardiziranih procedura postupanja po
Zalbama: Neujednacenost procedura postupanja po zalbama na
razli¢itim nivoima vlasti dovodi do pravne nesigurnosti i1 razli¢itog tret-
mana gradana. Uspostavljanje jasno definisanih i standardiziranih proce-
dura doprinijelo bi efikasnijem radu odbora, vecoj predvidivosti postupa-
ka 1 dosljednijoj zasStiti prava gradana.

Intenziviranje informisanja i edukacije gradana o postojanju od-
bora:

Rezultati istrazivanja ukazuju na nizak nivo informisanosti gradana o
postojanju i nadleZnostima odbora za Zalbe gradana. Cinjenica da se mali
procenat zalbi podnosi direktno ovim tijelima ukazuje na potrebu siste-
matskog i kontinuiranog informisanja javnosti. Redovne kampanje putem
medija, javnih prezentacija i1 digitalnih platformi mogle bi znacajno
doprinijeti boljem razumijevanju prava gradana i dostupnih mehanizama
zastite.

Razvoj proaktivnog pristupa u promociji mehanizama Zzalbi:

Iskustva iz pilot-aktivnosti i promotivnih kampanja u pojedinim kanton-
ima pokazuju da proaktivno informisanje gradana ima pozitivan uticaj na
kvalitet 1 osnovanost podnesenih zalbi. Ovakav pristup ne bi imao
isklju¢ivo preventivnu funkeiju, ve¢ bi doprinio i ja¢anju

kredibiliteta institucija kroz transparentnu promociju mehanizama odgo-
vornosti 1 kontrole nad radom policijskih sluzbenika.

Unapredenje stru¢nosti i kontinuirane edukacije ¢lanova odbora:
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Kvalitet rada odbora u velikoj mjeri zavisi od stru¢nosti i kompetencija
njihovih ¢lanova. lako visoki profesionalni kriteriji, poput dugogodisSnjeg
iskustva u pravosudu ili drzavnoj sluzbi, doprinose ozbiljnosti rada, oni
mogu ograniCiti broj potencijalnih kandidata. Neophodno je osigurati
kontinuiranu edukaciju ¢lanova odbora i pronaéi balans izmedu visokih
kriterija i odredene fleksibilnosti u njthovom izboru.

Osiguravanje kontinuiteta rada i sprje¢avanje institucionalnih praz-
nina:

Institucionalne praznine u radu odbora, nastale usljed kasnjenja u imeno-
vanju ¢lanova, kao $to je primjer u FBIH, mogu negativno uticati na efi-
kasnost te povjerenje gradana.

Uvodenje rodno osjetljivog i inkluzivnog pristupa u radu i promociji
odbora:

Rodna analiza podnesenih Zalbi ukazuje na znacajne razlike u koriStenju
mehanizama zaStite izmedu muskaraca i1 Zzena. Ovaj podatak ukazuje na
potrebu prilagodenih edukativnih aktivnosti i promotivnih kampanja us-
mjerenih ka razli¢itim demografskim grupama, s ciljem osiguravanja
jednakog pristupa mehanizmima zastite za sve gradane.

45



Analiza rada odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u Bosni i
Hcrccgovini| 2026

lzvori

Primarni izvori

Podaci dostavljeni od Odbora za zalbe gradana na rad policijskih sluzbenika u
policijskim tijelima BiH u svrhu istrazivanja

Podaci dostavljeni od Odbora za Zalbe gradana Tuzlanskog kantona U svrhu
istrazivanja

Podaci dostavljeni od Odbora za Zalbe gradana Unsko-sanskog kantona u svrhu
istrazivanja

Podaci dostavljeni od Odbora za zalbe javnosti Skupstine Kantona Sarajevo U
svrhu istrazivanja

Podaci dostavljeni od Ureda za prituzbe javnosti Zeni¢ko-dobojskog kantona u
svrhu istrazivanja

Sekundarni izvori
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SA_ODBOR ZA ZALBE B.docx - Google dokumenti, pristupljeno
19.12.2025.

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: , Letak Odbora za zalbe
gradana“, OZG_BOS_100510.indd, pristupljeno 03.09.2025.

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine: Odbor za zalbe gradana (2023.):
»lzvjestaj o radu Odbora za zalbe gradana Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine za 2022. godinu®, lzvjestaj o radu Odbora za zalbe gr. PSBiH za
2022. - 1.6.23.-B (1).pdf, pristupljeno 22.12.2025.
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»lzvjestaj o radu Odbora za Zalbe gradana Parlamentarne skupStine Bosne i
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46


https://parlamentfbih.gov.ba/v2/hr/stranica.php?idstranica=102
https://parlamentfbih.gov.ba/v2/hr/stranica.php?idstranica=102
https://parlamentfbih.gov.ba/v2/hr/stranica.php?idstranica=102
https://parlamentfbih.gov.ba/v2/hr/stranica.php?idstranica=102
https://parlamentfbih.gov.ba/v2/hr/stranica.php?idstranica=102
https://docs.google.com/document/d/1-CUdbAAvsu17TC-eodjGj2H9vfnisBCR/edit
https://docs.google.com/document/d/1-CUdbAAvsu17TC-eodjGj2H9vfnisBCR/edit
https://www.parlament.ba/data/dokumenti/pdf/letak%20o%20odboru%20Bs.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20PS%20BiH/Izvjestaj%20o%20radu%20Odbora%20za%20zalbe%20gr.%20PSBiH%20za%202022.%20-%201.6.23.-B%20(1).pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20PS%20BiH/Izvjestaj%20o%20radu%20Odbora%20za%20zalbe%20gr.%20PSBiH%20za%202022.%20-%201.6.23.-B%20(1).pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20PS%20BiH/Izvjestaj%20o%20radu%20Odbora%20za%20zalbe%20za%202023._B.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20PS%20BiH/Izvjestaj%20o%20radu%20Odbora%20za%20zalbe%20za%202023._B.pdf

CENTAR ZA SIGURNOSNE STUDIJE

Patria (25.06.2024.), Amra Vrabac: ,,Miokovi¢ i Martinovi¢ izdiktirali koje
konkurse treba raspisati, prvo FTV pa onda Odbor za zalbe gradana, Nezavisni
odbor...“, Miokovi¢ i Martinovi¢ izdiktirali koje konkurse treba raspisati, prvo
FTV pa onda Odbor za zalbe gradana, Nezavisni odbor..., pristupljeno
19.12.2025.

Skupstina Kantona Sarajevo; Odbor za zalbe javnosti (2023.): ,,Izvjestaj o radu
Odbora za zalbe javnosti za 2022. godinu, Izvjestaj Odbor za zalbe javnosti KS
2022.pdf, pristupljeno 09.01.2026.

Skupstina Kantona Sarajevo; Odbor za Zalbe javnosti (2024.): ,,Izvjestaj o radu
Odbora za zalbe javnosti za 2023. godinu, Izvjestaj Odbor za zalbe javnosti KS
2023.pdf, pristupljeno 09.01.2026.

Skupstina Kantona Sarajevo; Odbor za zalbe javnosti (2025.): ,,Izvjestaj o radu
Odbora za zalbe javnosti za 2024. godinu, Izvjestaj Odbor za zalbe javnosti KS
2024.pdf, pristupljeno 09.01.2026.

Skupstina Zenic¢ko-dobojskog kantona; Ured za prituzbe javnosti (2023.):
“Izvjestaj o radu Ureda za prituzbe javnosti za 2022. godinu, Izvjestaj o radu
Ured ZDK 2022.pdf, pristupljeno 08.01.2026.

Skupstina Zeni¢ko-dobojskog kantona; Ured za prituzbe javnosti (2024.):
“Izvjestaj o radu Ureda za prituzbe javnosti za 2023. Godinu,, IzvjeStaj o radu
Ured ZDK 2023.pdf, pristupljeno 09.01.2026.

Skupstina Zeni¢ko-dobojskog kantona; Ured za prituzbe javnosti (2025.):
“Izvjestaj o radu Ureda za prituzbe javnosti za 2024. godinu,, Izvjestaj o radu
Ured ZDK 2024.pdf, pristupljeno 09.01.2026.

Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona (Godina XXI — Broj 12, str. 822),
599ab34cal3f8_12.pdf, pristupljeno 07.12.2026.

Uredba o Odboru za zalbe gradana (,,Sluzbene novine TK*, broj 10/11, 6/12,
9/17), 10 11 Uredba o Odboru za 7albe gradana.pdf, pristupljeno 27.10.2025.
Tuzlanski.ba (2025.): ,,Izvjestaj CSS-a: Nedostatak policajaca u BiH: SIPA-i
nedostaje 150 policijskih sluzbenika, a Grani¢noj policiji 600, Nedostatak pol-
icajaca u BiH: SIPA-i nedostaje 150 policijskih sluzbenika, a Grani¢noj policiji
600 - Tuzlanski.ba, pristupljeno 06.01.2026.

Zakon o Direkciji za koordinaciju policijskih tijela i o agencijama za podrSku
policijskoj strukturi Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine*, br. 36/08), Zakon o Direkciji za koordinaciju policijskih tijela i 0
agencijama za potporu policijskoj strukturi u BiH_0.pdf, pristupljeno
22.12.2025.

Zakon o Grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine (,,Sl. glasnik BiH, br.
50/2004, 27/2007 i 59/2009), Zakon o grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine -
Paragraf Lex, pristupljeno 22.12.2025.

47


https://nap.ba/qpost/354919/Miokovi-i-Martinovi-izdiktirali-koje-konkurse-treba-raspisati-prvo-FTV-pa-onda-Odbor-za-albe-graana-Nezavisni-odbor
https://nap.ba/qpost/354919/Miokovi-i-Martinovi-izdiktirali-koje-konkurse-treba-raspisati-prvo-FTV-pa-onda-Odbor-za-albe-graana-Nezavisni-odbor
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20KS/IzvjeÅ¡taj%20Odbor%20za%20Å¾albe%20javnosti%20KS%202022.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20KS/IzvjeÅ¡taj%20Odbor%20za%20Å¾albe%20javnosti%20KS%202022.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20KS/IzvjeÅ¡taj%20Odbor%20za%20Å¾albe%20javnosti%20KS%202023.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20KS/IzvjeÅ¡taj%20Odbor%20za%20Å¾albe%20javnosti%20KS%202023.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20KS/IzvjeÅ¡taj%20Odbor%20za%20Å¾albe%20javnosti%20KS%202024.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20KS/IzvjeÅ¡taj%20Odbor%20za%20Å¾albe%20javnosti%20KS%202024.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20ZDK/IzvjeÅ¡taj%20o%20radu%20Ured%20ZDK%202022.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20ZDK/IzvjeÅ¡taj%20o%20radu%20Ured%20ZDK%202022.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20ZDK/IzvjeÅ¡taj%20o%20radu%20Ured%20ZDK%202023.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20ZDK/IzvjeÅ¡taj%20o%20radu%20Ured%20ZDK%202023.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20ZDK/IzvjeÅ¡taj%20o%20radu%20Ured%20ZDK%202024.pdf
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Centar%20za%20sigurnosne%20studije%20BiH/CFLI%20Aplikacija/CFLI%202025/Odbori%20za%20Å¾albe%20graÄ�ana%20-%20PROJEKAT%20ARHIVA/Research/IzvjeÅ¡taji%20o%20radu%20ZDK/IzvjeÅ¡taj%20o%20radu%20Ured%20ZDK%202024.pdf
https://www.sluzbeniglasnikusk.com/files/599ab34ca13f8_12.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://muptk.ba/media/dokumenti-Zakoni/Odbor-za-zalbe-gradana/10%2011%20Uredba%20o%20Odboru%20za%20%C5%BEalbe%20gra%C4%91ana.pdf
https://tuzlanski.ba/vijesti/bih/nedostatak-policajaca-u-bih-sipa-i-nedostaje-150-policijskih-sluzbenika-a-granicnoj-policiji-600/984670
https://tuzlanski.ba/vijesti/bih/nedostatak-policajaca-u-bih-sipa-i-nedostaje-150-policijskih-sluzbenika-a-granicnoj-policiji-600/984670
https://tuzlanski.ba/vijesti/bih/nedostatak-policajaca-u-bih-sipa-i-nedostaje-150-policijskih-sluzbenika-a-granicnoj-policiji-600/984670
https://www.aeptm.gov.ba/sites/default/files/datoteke/Zakon%20o%20Direkciji%20za%20koordinaciju%20policijskih%20tijela%20i%20o%20agencijama%20za%20potporu%20policijskoj%20strukturi%20u%20BiH_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.aeptm.gov.ba/sites/default/files/datoteke/Zakon%20o%20Direkciji%20za%20koordinaciju%20policijskih%20tijela%20i%20o%20agencijama%20za%20potporu%20policijskoj%20strukturi%20u%20BiH_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.paragraf.ba/propisi/bih/zakon-o-granicnoj-policiji-bosne-i-hercegovine.html
https://www.paragraf.ba/propisi/bih/zakon-o-granicnoj-policiji-bosne-i-hercegovine.html

Analiza rada odbora za Zalbe gradana na rad policijskih sluZbenika u Bosni i
Hcrccgovini| 2026

Zakon o0 nezavisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 36/08), Zakon o Nezavisnim i nad-
zornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine.pdf, pristupljeno
03.09.2025.

Zakon o policijskim sluzbenicima Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik
BiH*“, br. 27/04, 63/04, 5/06, 33/06, 58/06, 15/08, 35/09 i 7/12), Zakon 0
policijskim sluzbenicima Bosne i Hercegovine - Paragraf Lex, pristupljeno
06.12.2026.

Zakon o unutrasnjim poslovima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine Federacije BiH®, br. 49/05 i 75/13), Zakon o unutraSnjim poslovima
Federacije Bosne i Hercegovine, pristupljeno 23.10.2025.

Zakon o unutras$njim poslovima Kantona Sarajevo (,,SI. novine Kantona
Sarajevo®, br. 1/2016, 6/2019 — autenti¢no tumacenje, 26/2019, 31/2019 i
39/2020), Zakon o unutradnjim poslovima Kantona Sarajevo - Paragraf Lex BA,
pristupljeno 18.12.2026.

Zakon o unutrasnjim poslovima Tuzlanskog kantona (,,Sluzbene novine
Tuzlanskog kantona“, broj: 4/10, 5/11, 14/11, 2/12, 8/13, 10/14, 9/15, 13/16,
14/17, 11/18, 14/18), SluzbeneNovineTK 4-2010.indd, pristupljeno:
27.10.2025.

Zakon o unutraS$njim poslovima Usnko-sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona®, br.13/16), Zakon Unutrasnji Psolovi USK 13 16 |
PDF, pristupljeno 23.10.2025.

Zakon o unutrasnjim poslovima Zeni¢ko-dobojskog kantona (,,Sluzbene novine
Zenicko-dobojskog kantona“, broj: 13/18, 6/19, 22/19, 21/20), Zakon-o-
unutrasnjim-poslovima-ZDK-NACRT-2018.pdf, pristupljeno 06.11.2025.
Zakon o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine FBiH“, br. 2/1998, 48/1999, 61/2022), ZAKON O UPRAVNOM
POSTUPKU FBiH - Integralni, pristupljeno 07.01.2026.

48


https://www.parlament.ba/data/dokumenti/pdf/vazniji-propisi/Zakon%20o%20Nezavisnim%20i%20nadzornim%20tijelima%20policijske%20strukture%20Bosne%20i%20Hercegovine.pdf
https://www.parlament.ba/data/dokumenti/pdf/vazniji-propisi/Zakon%20o%20Nezavisnim%20i%20nadzornim%20tijelima%20policijske%20strukture%20Bosne%20i%20Hercegovine.pdf
https://www.paragraf.ba/propisi/bih/zakon-o-policijskim-sluzbenicima-bosne-i-hercegovine.html
https://www.paragraf.ba/propisi/bih/zakon-o-policijskim-sluzbenicima-bosne-i-hercegovine.html
https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Zakon-o-unutrasnjim-poslovima-Federacije-BiH.pdf
https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Zakon-o-unutrasnjim-poslovima-Federacije-BiH.pdf
https://www.paragraf.ba/propisi/kantona-sarajevo/zakon-o-unutrasnjim-poslovima-kantona-sarajevo.html
https://www.tk.gov.ba/Vlada/Dokumenti/Zakoni/2010/4_Zakon%20o%20unutarnjim%20poslovoma%20Tuzlanskog%20kantona.pdf
https://www.scribd.com/document/394345693/Zakon-Unutrasnji-Psolovi-USK-13-16
https://www.scribd.com/document/394345693/Zakon-Unutrasnji-Psolovi-USK-13-16
https://kakanj.com.ba/v4/wp-content/uploads/2018/07/Zakon-o-unutrasnjim-poslovima-ZDK-NACRT-2018.pdf
https://kakanj.com.ba/v4/wp-content/uploads/2018/07/Zakon-o-unutrasnjim-poslovima-ZDK-NACRT-2018.pdf
https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Zakon_o_upravnom_postupku_FBiH_Integralni.pdf
https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Zakon_o_upravnom_postupku_FBiH_Integralni.pdf

